
Zmluva o dielo
E. R_I61/2011

uzawet' na zeklade S 536 a nasl Obchodneho zekonnika

et- L
Zmluvn6 stnnv

Zhotovitel':
lVeS, organizdcia pre informatiku vereinei sprevy
Adrcsa: 041 18 Koiice, Cs. amedy 20
Zast'peni: lng. Stanislav Bla5ko, iaditel
Pre styk vo veci: lnq. Judita Havasiove, veduca ekonomickeho oddelenia
Tet.: fax:
Eo: oo 162 957
te DPH: sK2o2o76248o

Bankova spojenie:
Ltsto uctu:

Statna Dol{adnica

-

Objednevabl':
Obec ZdkopEie, Obecni irad
Adresa: 02311 Zekopiie, e.824
Zast(lpeni: lng. Franti'ek Hazik, starosta
Pre styk vo veci:
Tel.:fax:
tco:
IC DPH:

00314358

et. .
Predmet zmluw

2.1. Predmetom zmluvy je prevo objednatvatela pouZiva( aktuehe verzie aplikadneho prognmov'ho vybavenia vyfuorcneho v
organizecii lVeS @ebj len 'APV lVeS) v s1bde so z^sadami a licendnimi podmienkami bgeheho pouZivania SW ptoduldov
IVeS (priloha d.2), konkfttne na:

APV lVeS. tvp licencie. 6islo lic. Poiet in alecii
Matriky - MATRI,5L,677 1

2.2. S1iasfou predmetu plnenia zmtuvy je zevezok zhotovitela poskytovaf objednAvatefovi roen, podporu na prcdmetne APV lVeS
v mzsahu sluZieb Standadnej technickej podpory kAPV lVeS (dalej len 'STP") - ptoduct suppott a soflwarc updates,
vymedzenich v ptilohe d.2 tejto zmluvy. Sluiby STP poskytuje zhotovibf objednevatelovi od iiinnosti zmluvy po d^tum obnovenia
stuaieb STP v nasleduj1com rcku, kedy je mozne tieto sluzby op^tovne obnovi( v silade s platnimi zesadami a licendnimi
podmienkami.

2.3. V prtpade ak predmetom zmluvy je pNotn' nadobudnutie liceninqho oprevnenia k APV lVeS, prcdmetom plnenia zmluvy ie aj
posktlnutie registmineho kl1da, ticeneneho suboru a in#alaineho media s pouzivatelskou dokumentAciou v elel(trcnickei fome.

q,L
Cena diela a spasob famudcie

3.1. Cena dieta je stanoven1 dohodou zmluvnich str^n, v shlade so zekonom NR SR i. 18/1996 Z.z. o cenAch v zneni nesko^\ich
predpisov a predstavuje sumu 20,91,- € bez DPH, ktor, vychedza z akueheho cennika APV lVeS na zeklade kalkuhcie,
uvedenej v prilohe 6.1 tejto zmluvy. K cene sa pipodita DPH podla platnych prcdpisov.
V cene s0 zahmute vSetl<y neklady, srivisiace s plnenim predmetu zmluvy po dobu 12 mesiacov t.j. n^klady na:
. beZn(t Adrzbu APV v stlade s legislativou a s rtou spoien1 konzultainl iinnosf,
. ostahe ptiame a rcZijne nAklady sriy,ls,ace so zabezpedovanim sluzieb STP (po'tovn6, telef6n a dal'ie neklady, stivisiace

s distibticiou novich verzii APv).
3.2. Objednevabl uhmdi dohodnutu iiastku podla bodu 3.1 tejto zmluvy v jednej sphtke resp. viacer!,ch sphtkach (podla bodu 3.3) na

zenade zebhovej fakt1ry najneskOr do 14 dni odo drta jej vystavenia. Po Ahrade zebhovej fal<thry vystavi zhotovitel pre
objednevabla faktiru v zekonnej lehote.

g.g. Poias platnosti zmluvy mA objednevabl pr+vo na nadobudnutie licendneho oprevnenia aj pre kaZde d'alsie APV lVeS po uhmdeni
roen'ho poplatku za sluzby sTP vo Wske 30% al<tuehei ceny pisluinaho APv.

3.4. Poptatok za sluzby STP na kaZdi dalii rok predstavuje 30% z aduehej ceny APV v iase ich obnovenia.

eL M.
Povi n nosti zhotovitel'a

4.1. Zhotovitel je povinn'! uddiavaf dielo optimalizovane, funkine v zmysle platnej legislativy a upmvovaf ho v dAsledku legislativnych
zmien, pipomienok pouzivatefov, ako aj zmien v oblasti informaenich technol6gii.

4.2. Prisplsobovaf APV legistativnym zmenem najnesk'r ku dfiu ich platnosti (za predpokladu, Ze boli zverejnen6 aspoh 14
kabndemych dni pred ich 1tinnosfou) resp. kteminu predkladania poZadovanich vtstupov z APV (pi legislativnych zmen4ch
vad'ieho rczsahu).

4.3. V remci dohodnutej ceny vykon{va( beZnt Addbu prevedzkovaneho APV, tj. odstmfiovaf vSeW odchil<y APV od Specifikecie
zadanei objednevatefom alebo popisanich einnosti v pouZivatefskej dokumentalcii. Doba na odstrenenie rcklamovanych chib
v APV je najviac 14 dni od nahasenia obiednAvatelom.

4.4. posld;( a ;o dohode zmtuvnich stren rcatizovat deKie pipomienry a poziadavky, ktore vyplyn1 z prevedzky a z pmldickeho
pouZiv ani a predmetne ho APV.

Bankovd spojenie: Dexialadasbyelslq-4



lVeS Ko5ice Zmluva o dielo

5.2.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

7.5.

7.6.

7.7.

8.4.
ar. c.
8.6.

Piebezne a v dohodnutich teminoch do doby platnosti poskytovania sluzieb STP zasielaf objedn'vatelovi bezplatne nove vetzie
predmetndho APV a vSeW zmeny dokumentecie s tim s(rvisiace a prerck1vaf s nim pripadn6 pdpomienky a rcldamecie.
UmoZnif uZivatelom APV registr^ciu na pofteli IVeS Koiice (www.ives.sk) s ciefom vyuZivania sluZieb poskytovanich zhotovitel'om
Drostredn icfu om tohto poft'lu.
NadStandardne sluZby STP (metodicko-konzultaine Skolenia u pouZivatefa, asistenine bchnicke pomoc, konveEie, ...) na
zAklade poziadavry objednevabla powovaf za 1hmdu podla platneho cennika /yes resp- ptosbednlctuom sluZieb seruisnich
paftnerov lVeS, ktorich kontaktn, (rdaje bud' zvercifiovane na poftali IveS v iasti "SeNisni 

paftnei".
Poskytovaf pouZivatelom APV lVeS telefonicke konzuftecie (hot-line) v pracovnych drtoch v dase od 8.00 hod do 16.00 hod na
telef6nnom 6isle 055/7203311 (hplni zoznam kontaldnych telef'nnych iisielje uvedeni na pottali IveS).

eL v.
Povinnosti obiednevahlb

Objednevabl je povinni predmet zmluvy prevziat a uhradif dohodnut' cenu za dielo (podfa ilenku L bod 3.1 a 3.2).
Objednevatel je povinni' doddiavaf Z6sady a licenine podmienry bgeheho pouZivania SW ptoduldov IV9S uvedene v prilohe e.
2 tejto zmluvy.

ct.w.
Zerukv

Zhotovitel poias platnosti zmluvy sa zavazuje:
. ganntovaf funkinosf APV po dobu platnosti zmluvy, odstraiovaf pipadne zevady v odovzdanom APV,
. po odstreneni zistenich chib a otestovani funkinosti upraveneho APv zasielaf pouZivatelom nove verzie APv, s op,:som

vykonanich zmien,
. zabezpeiif, aby zasielane nov' verzie APV vykoneva v dobe odovzdania spnvne vSetky funkcie popisane v dokumentecii,
. infomovaf objednevabfa o stave dodaneho APV a prtpadntch zistenych zavaZni'ch chybech.

ct.v.
Platnost', zmena. zruSenie zmluw

Zmluva sa uzafu^ra na dobu neurditti, nadob1da platnosf od 01.08.2011 a hiinnosf drtom nasleduj'cim po dnijej zvercjnenia
podla platnich predpi sov.
Objednevatel uhndenim dohodnutej ceny za dielo ziskava od zhotovitela pr'vo na vyuzivanie sluaieb STP pre APV uvedene
v et. It. bodu 2.1. zmluvy. Detum obnovy sluzieb STP je dohodnuti ku drtu 31.07. v beZnom roku a plati aj pre pripadne dal5ie
n^kupy APV lVeS.
Uplynutim doby pos$ovania sluZieb STP (spravidla po 12 mesiacoch) je moZne tieto sluZby obnovif na dalSich 12 mesiacov.
Prejavom v6le objednAvateta, aby zhotouitel pokradovat v daliom po.slg4ovani sluzieb STP bude uhmdenie zebhovej fald'ty vo
viske 30% z akuehej cennikovej ceny prislu'neho APV lVeS, ktoru k detumu obnovenia sluaieb STP za'Ie zhotovitel
objedn+vatelovi. Po Ihnde zebhovej fakt(rry vystavi zhotovitef prc objednevabla fal<t'ru v zekonnej lehote.
Na z^klade (thndy poplatku za sluZby STP prc al<tualizovani zoznam APV lVeS (aiastoine 4hmda) bude uzavrcte nove zmtuva,
ktorA nove skutodnosti zohfadni.
Ak objednevatel neuhmdi zaslani zebhov, fak1ru v bhote jej splatnosti, nasledujticim kalendAmym drtom dOjde k zruSeniu
platnosti a iiinnosti zmluvy.
K zruseniu zmluvy d6jde 4 pisomn'lm ozni)menim objednevabla k stanovenemu teminu. V takomto pipade objednevabf nema
pravo na vretenie pripadnej alikvotnej eiasw ceny diela za predmet zmluvy.
Zhotovitel mOZe Wpovedaf zmluvu:
. s jednomesainou Wpovednou lehotou v prtpade poruSenia povinnosti objednevabla uvedenich v bode 5.2. tejto zmluvy,
. so 6 mesadnou vipovednou lehotou bez uvedenia d6vodu.

A.w.
Vieobecn6 a zevere6n6 ustanovenia

Neoddelitelnou suiasfou tejto zmluvy je priloha 6. 1 - Cenove kakuacia a zoznam pouzivanaho APV lVeS a piloha e. 2- Zesady
a licenind podmienv bgeheho pouzivania SW ptoduktov lVeS.
Zmeny, doplnky k tejto zmluve, okrem pripadov uveden ,ch v CL Vll. bod 7.5., musia byf vyhotovene pisomne a podpisan6 oboma
zmluvnimi stranami.
Teb zmluva sa povinne zverejiuje v s1lade so zekonom d.5462010 2.2., l<torim sa doplrta zekon i.40/1964 Zb. Obeiansky
zekonnik v zneni neskoriich predpisov a ktorim sa menia a dopifiait niel<toft zekony.
Zmfuvne stnny shhlasia so zverejnenim tejto zmluvy v plnom mzsahu podla platnich predpisov.
Na tuto zmluvu sa v pipadoch, ktore neieii, v plnom rczsahu vzfahuie Obchodni zAkonnik.
Zmluva je predlo^en1 v dvoch rovnopisoch, z l<tortch po jednom obdtii ka^d+ zmluvne stana.
Teto zmluva zAroveh ruSi zmluvu 6. R 168n008 .

lng. Stanislav Blagko
iadftef lves

IVES
OrganizScia pre informatiku

verelnel spravy
041 18 KOSICE
es, armSdy 20

6.1.

7.2.

7.3.

8.1.

8.2.

V Kosiciach, dfia 27.06.2011, /4'.ty",;.r't&. ll P.r .eqrz



IVeS Ko'ice zmluva o dielo

Priloha d. 1

Cenov6 kalkul5cia a zoznam pouZivan6ho APV lVeS

Vvsvetlivkv:
PL - poskytnuG licencia po uhradeni ro6n6ho poplatku za STP
LO - licen6n6 opr6vnenie (licencia nadobudnut6 v predchidzajicom obdobi)

Typ licencie:
SL - SINGLE l icencia
l\4L - MULTI licencia

C. Sumarizadn6 tabul'ka ku



Priloha d.2

Z1sady a licenin€ podmienky
Iegdlneho pouiivania SW produktov IVeS

Legehe pouzivanie SW produktov lVeS, aplikaeneho programovdho vybavenia, vytvoreneho
v organizecii lVeS (dalej len ,,APV lVeS"), sa riadi Autorsktm zekonom a t:imito zasadami a licendnYmi
podmienkami:
1. Pri preukazovani legSlnosti pouzivania APV lVeS u prev1dzkovatelov a pouzivatelov APV IV9S (dalei

len ,,zAkaznlkov") s(t akceptovane nasledovne doklady:
1.1. Plahe zmfuva odielo, uzavrete medzi zhotovitelom (lVeS) a objednAvatelom (zAkaznfkom), ktord

rie;i prdvo pouzivania amuehych verzii konkretneho APV IV9S (zoznam APV lVeS je uvedeni na
pofte www.ives.sk v iasti ,,Aplikaene programove vybavenie").

1.2. Multi-licenine zmtuva, u ktorej objednevarcl nakupuje licencie resp. objedneva sluzby Standardnei
technickej podpory k APV lVeS (dalei len ,,sluZby STP") pre viacero pouzlvatetov (zvyeaine
podriadene organizecie, ktortch je ziadovatelom). Priloha takejto zmluvy obsahuje limitovany
poiet prevedzkovani,ch k6pii a fyzick1 niesta (adresy) in1tal1cii konkretneho APV lVeS
u koncov:ich pouZivatelov.

1.3. Uhradene fakt1ra na k1pu licencii resp. na 1hradu sluZieb STP ku konkretnenu APV lVeS.
1.4. Vyhl^senie organizecie lVeS o prAvach na pouZivanie APV lVeS vsIlade s tymito zesadami

a licenini,mi podmienkami.
2. Z pouzivatetskeho hladiska rozoznevame 2 typy licencii k APV lVeS:

2.1. SINGLE-LICENCIA (sL) - dovoluie pouziva( iednu k'piu konkretneho APV lVeS na iednom
poiitaei zekaznika.

2.2. MULTI-LICENCIA (ML) - umozrtuje zak1peni, SW produkt lVeS prevedzkovaf u jedn6ho zdkaznika
na viacertch poeitaioch (ich poeet m1Ze by( limitovani' resp. neobmedzeni', podla typu multi-
licencie APV aje uvedeny v aktuehom cennlku APV lVeS). Rozhoduj1cou skutoinostou pri multi-
licencii je pravo prevedzkovatefa pouzlva( APV na viacerich poiitaioch bez ohhdu na b, ei dane
APV lVeS je instalovane iba raz na server zakaznika (vyuzivan€ viacerimi klientskymi stanicami)
atebo je instalovanl na viaceri,ch klientskych poeitaeoch zekaznika (v remci jednej prevddzky)
osobitne.

3. S06asfou liceneneho opravnenia pre prevedzkovateta APV lVeS je aj in'talaene medium s amualnou
veniou a pouLivatefskou dokumentAciou predmetneho APV lVeS a pr(tvo na sluzby STP, poskytovane
organizeciou lVeS odo dha ziskania licencie do konca kalenderneho roka resp. do zmluvne
dohodnuteho ddtumu ich obnovenia v nasleduj(rcom roku. PouZivatel me prevo prevadzkova( vsetky
nizsie verzie (prlpadne DOS verzie) predmetndho APV lVeS a vyuziva( k nemu odpovedailce sluzby
SIP.

4. Cena licencie, t.j. prevo na pouzivanie APV lVeS na dobu neurditl, zahifia v sebe ai poplatok za
poskytovanie sluzieb STP k APV lVeS organiz1ciou lVeS do konca kalenddrneho roka, v ktorom tieto
preva boti nadobudnute resp. do zmluvne dohodnut6ho ddtumu ich obnovenia (spravidla na 12
mesiacov). Aktuehy cennlk APV lVeS je platn! na prislu'ni' kalenderny rok a ie zvereineny na pofter
/VeS. /VeS si vyhradzuje prevo pripadnej 1pravy ceny v1dy s Iiinnosfou od 1.1. nasleduitceho
kalenderneho roka.

5. Poptatky spojene s poskytovanim sluhieb STP k APV lVeS sa hradia na urifte easovd obdobie (spravidla
jeden rok). Po uplynutl dohodnut'ho easoveho obdobia v pripade potvrdenia zeuimu obiednevabfa
(uhradenim vystavenej zabhovej fakttiry) sa poskytovanie sluzieb STP kazdorodne obnovuie. Cena za
sluzby STP na obdobie 12 mesiacov predstavuje 30 % z aktuahej ceny prislu'neho APV lVeS v danom
roku. V pripade neuhradenia poplatku za sluZby STP na konkretny SW produkt lVeS v dohodnutom
termine obnovenia tichto sluzieb je zakaznik vyradenll z evidencie registrovanrch zekaznikov lVeS.
Takfio zakaznik v nasledovnom kalendarnom roku m1ze tieto sluZby opetovne obnovi( len po ich
0hrade za predchedzai1ci rok.

6. Zmluvne dohodnuf! defum obnovenia sluZieb STP je zmluvnymi stranami akceptovany jeden konkretny
defum v roku, ku kbremu je mozne zrusif resp. obnovif sluzby STP na prevedzkovane APV lVeS.
tJhradenim roindho poplatku me zekaznik prevo na sluzby STP k APV lVeS na prislusni, kalenderny rok
resp. v dohodnutom iasovom inteNale spravidla 12 mesiaco|.

7. Sluzby STP k APV lVeS zahrrtai1:
7.1. Product support - technicki, systemov'! a aplikain'i hot-line, s(tvisiaci s prevedzkou a pou'lvanim

APV lVeS, ktory je realizovan'i:
- v pracorniclh drtoch v ease od 8oo - 16aa na kontaktnych telefonicki,ch eisbch tVeS (aktuehy

zoznam je uvedeny na pofte| lves - internetovei adrese www.ives sk)



Pr|tona c.z

- on-line dostupne elektronicke sluzby v sieti internet pre registrovanych prevddzkovatelov a
pouzivatelov APV lVeS prostrednictvom viacerych foriem elektronickei komunikecie cez
informainy a komunikainy poftel lVeS.

7.2. Software updates - prdvo ziska( servisne aktualizttcie podporovan'fch SW produktov /yes resp.
nove (inovovan6) verzie poeas obdobia predplatenej sluZby STP na prlslusny rok. V remci teito
sluzby organizecia lVeS je povinne:
- zasielat bez poplatku koncov'lm pouZivatelom na debtlch mediech nove verzie APV lVeS

(sofh are updates) resp. po dohode s objednAvabtom inovovane verzie (software upgrades)
s popisom realizovanych zmien (aktualizovanou doku menteciou)

- spristupnif informecie o chybech APV a umoZnif stiahnutie (download) opravnych sIborov
(patch-ov) z portdlu lVeS vsetkim registrovanym zekaznlkom.

8. PrAvo pre pouzivanie konkretneho APV lVeS (licencia) nie je bez s'hlasu zhotovitefa (organizecie IV9S)
prenositelne na iny prevny subjekt s v'inimkou vzniku ne*upnickej organizecie, ktore v plnom rozsahu
preber(t vEetky p)vodne zmluvne preva a povinnosti svojho predchodcu, ktor! zanikol vymazom
z obchodn1ho registra resp. na zeklade rozhodnutia svoiho zriadovatela.

9. Organizioia /yes poias doby platnosti sluZieb STP sa zavazuie:
9.1. udrziavat APV v prevedzkovatelnom stave, sledovat legislativu predmeheho APV a pispAsobovat

APV legislativnym zmenem najnesk)r ku drtu ich platnosti,
9.2. vykonevaf bezn1 ()drzbu dodan'i/ch programov, t.i. odstrafiovaf v\etky odch'ilky APV od poplsany'ch

iinnosti v dokumenftcii. Doba na oddrenenie chi,b je najviac 14 pracovny'ch dni od nahlesenia
objednevaEtom,

9.3. po odsteneni chyby a otestovani funkinosti upraveneho programoveho vybavenia odovzdaf
pouLivatelom nov1 verziu APV s popisom vykonanich zmien,

9.4. pos(tdi( a po dohode s pouzivatelom realizova( daliie poZiadavky, ktore vyplyn1 z praktickdho
pouzivania systemu.

10. Pouzivabf AP Y /YeS sa zavazuie:
10.1.nezasahovaf do prevzat1ho programov6ho vybavenia a nevykoneva( do pou1ivanych |dajovych

z1kladni Ziadne zmeny bez s0hlasu zhotovibfa,
11.2.pouzfvaf prevzate APV len na zariadeniach, pre ktore bolo vytvorene,
10.3.vyhotovova( k6pie programoveho vybavenia len pre svoie prevadzkove potreby,
10.4. neposkytovaf programovo vybavenie, ani jeho ias( 0 pAvodnej alebo akejkolvek inei upravenei

podobe), jeho k6pie, ani dokumenteciu k nemu tretim osobem,
11.5.pouziva( APV lVeS len pre vlashe poteby, zabezpeiit ieho autorsk1 ochranu tym, Ze v prtpade

rozsirovania inform^cie o APV (publikaend forma, prevddzkovanie a pod.) bude iednoznaene a
zrebfne uvedza( autora produktu.

11 . Nutnou podmienkou pre komplexne vyuLivania sluLieb STP pre jednotlive APV lVeS ie registrAcia
zekaznikov na pofte lVeS, ktorej v'lsledkom je ziskanie oprdvnenia pre pristup k informaeni'm zdroiom
publikovanlm na pofte a moznos( aktlvnej komunikecie nad poftabm @iskusne skupiny, download,...).

12. sluzby, sIvisiace s prevddzkovanim a pouzlvanim APV lVeS nad rAmec sluzieb STP t.i. asisbnene
sluzby technickej podpory u zekaznika napr. prvoha instaacia konkreheho APV IV?S, in'blecia
upgrade resp. update, systemovl nastavenia, antivirovd ochrana, Skoliaca a konzultaine iinnost resp.
oprava poskodeny,ch databez s0 poskytovan' za 1hradu na zeklade objednavky. Jednotlive poziadavky
zekaznikov s(t realizovane riesitelswni kapacitami /yes resp. prostrednictvom kapacit servisni'ch
paftnerov lVeS (ich kontaktne Idaje s0 zvereinene na poft^li lVeS).

13. Prevedzkovaf APV lVeS bez zaSkolenia pouZlvatelov na precu sAPV lVeS sa nedoporuiuie.
S()iastou pon(ikanich sluzieb organizecie lVeS je aj Skoliaca iinnos( - organizovanie odbornych
Skoleni, kurzov a seminerov v poiitaeorych uiebniach lVeS. Na pofteli lVeS s0 zverejhovane mesaine
phny Skoleni, postup prihlasovania na jednotlive Skolenia a aktuehy cennik poskytovan'ich odborni'ch
Skoleni na prAcu s APV lVeS.

14. PouLivanim (inStalsciou) APV lVeS dAva zekaznik najavo svoj s'hlas s t'lmito z1sadami a liceninimi
podmienkami legdlneho pouZivania SW produktov lVeS. Zerovert si ie vedom'!, Ze v pripade
neoprevneneho prevedzkovania APV lVeS resp. ieho pouzivania v rozpore s tymib zesadami
a cenen,lmi podmienkami je organizecia lVeS opravnene zahejif s(tdnou cestou vymehanie Skody
a u'lqho zisku z toho plyn,ceho.


