u

D C.1. kra j ¢. OP-25- NB -
odatok €. 1. k ramcovej zmluve ¢. OP-25-08170/PJ/ ISta

Uzavrety medzi:

Nazov: Obec Zakopcie

Sidlo: Zékopdie 678, 023 11 Zakoptie

Zastapeny (meno, funkcia): Jan Slaninak , starosta

[ole} 00314358 DIC: 2020553337 I€ DPH:
Bankové spojenie (IBAN): SK39 7500 0000 0040 2884 3710 Platca DPH: Nie
Fakturacna adresa: Zékopdie 678, 023 11 Zakopgtie e-faktiry: ludmila.macaskova@zakopcie.sk

Doru&ovacia adresa: Zakopdie 678, 023 11 Zakoptie

Obchodné meno: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského stidu Bratislava lif, oddiel: Sro, vioZka &fslo: 5270/8

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastupeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditefka

1Co: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo Uty (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Dusan Hipik Telefon: Mobil:+421917595108
E-mail: dusan.hipik@ista.sk Web: www.ista.sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako “dodavatel" (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajti niZsie oznagené &iastkové zmluvy, ktorych obsah je bliZSie Specifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

Objednavatel si zavdzne objednava od dodavatel'a niZsie
Ciastkova zmiuva ha dodévku vodomerov (VDM) oznacené sluZby (ceny za datové sluZby sti uvedené v cennfku,
ktory je prilochou zmluvy):

Ciastkova zmluva na dodavku pomerovych rozdeflovagov vykurovacich nakladov(PRVN)

O

Ciastkova zmiuva na dodavku a montaZ meratov tepla (MT)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaZ zbernice dat
Ciastkova zmiuva o rozpo&itanf nakladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpoéitan( ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TV)
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariaden{ Predaj dat z meracov tepla
Dohoda o poskytovani portalovych sluZieb Predaj dat z PRVN

Zmluva o spracovani osobnych udajov Elektronick& vymena dat

PRO0C0O®O00
0o0b000D

Osobitné ustanovenia istaCloud

Neoddelitelnli siicast tejto ramcovej zmluvy a kaZdej &iastkovej zmluvy tvoria vieobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len “VOP"). Dodavatel sa
zavézuje dodat a poskytovat objednéavatelovi tovary a sluZby za podmienck uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavizuje pouZivat'
tovary a sluzby dodavatela, ako aj vykonavat' svoje prava a dodrZiavat’ svoje povinnosti v silade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a &iastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit' dodavatelovi dohodnut cenu tovarov a sluZieb v stilade s cennikom dodavatela. Tato ramcova zmluva a jednotlivé &iastkové zmluvy, ak v jednotlivej
ciastkovej zmiuve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurigité.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikéciu a najma podpisavanie iadostf, dokumentov a zmlav mézu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najméa
elektronicky podpis, ktory umozni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktor& pravny ukon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny dkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmiuvy potvrdzuju ich sihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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iastkova zmluva o rozpocitavani nakladov na teplo aJalebo vodu :S ta
Priloha &.1 Dodatok &. 1. k ramcovej zmluve &. OP-25-08170/PJ/NB

Specifikacia premetu zmluvy

Predmetom zmluvného plnenia je rozpoéitanie naldadov za dodavku:

tepla na vykurovanie (3 Ano @) Nie o
Dal3ie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
teplej vod: v A i .
eplej vody G Ano D Nie D Ano O Nie
studenej vody (3 Ano @) Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objektu: Zakopcie 962, Zakopcie Poplatok za rozpocitanie zapracovat do vyuctovania:
BYTY NEBYTY PRVN v SV MT Zii&tovacie ohdobia:
pocet celkom pocet celkom pocet celkom pocet celkom poctet celkom pocet celkom od 01.01.2025
15 0 do 31.12.2025
Typ Typ vodomerov  Typ vodomerov  Typ
Prvé zi&tovacie obdobie, nasledne
dvanast' mesacna frekvencia.
Cena plnenia je prilohou tejto zmluvy.
Opravnené osoh
Doddvater Ing. Sylvia Martinkoviéova, manaZérka oddelenia rozictovania Tel.: 0905 897 009 E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk
zastipeny (meno): g 5y cova. - i i i
Dalsie ustanovenia
Spracovanie spotreby TV za jednotlivé objekty ako podklad pre fakturaciu Spdsob odpoétov
dodavatela Tv: () Ano () Nie O amm (zbernica dat)
Termin odovzdania spotreby TV ako podklad pre fakturaciu dodavatela TV: (J pochadzkovy spasob Walk by
Priprava TV (vlastnym zdrojom, u dodavatela): O manuéiny odpocet (protokol o odgitani)
G iny (vid osobitné ustanovenia)
Rozpoéitanie mnoZstva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku TV: Rozpocitanie nakladov na dodavku SV:
O naklady na teplo a néklady na student vodu
Zakladna Spotrebna D podfa vodomerov SV
zloZka: zloZka:

podla nakladov na SV pre TV

Zohladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a 10 Vyhlasky €.
503/2022 Z2.2.%):

(3 ano, v zmysle prilohy &. 1, Vyhiasky & 503/2022 Z.z.* (1 ano, na zaklade inych kritérif ako uvadza vyhlaska *

Objednavatel podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria stcast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sihlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ceny platné pre rok 2026 sa budi poéniic

rokom 2026 kaZdoro&ne upravovat o oficidlne oznamené percento roéného narastu miery inflicie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok Statistickym dradom
Slovenskej republiky.

*Whlaska & 503/2022 Z.z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuije teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpotitavania
nakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, ndkladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva
tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nékladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroiji tepla.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomn( komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najmé
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho Gkonu a uréenie osoby, ktord pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pfsomni formu pravneho Gkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujd ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Zmliuva o spracovani osobnych tidajov -
! ista

Priloha &. 2 ' N Dodatok €. 1. k ramcovej zmluve & OP-25-08170/PJ/NB
Prevadzkovarel (aleho .zakaznik")

Obchodna firma: Obec Zakopcie

Zapisany:

Sidlo: Zéakopcie 678, 023 11 Zakoptie

1€o: 00314358 DIC: 2020553337
Sprostredkovatel (alebo ista”)

Obchodna firma: ista Slovakia, s. 1. 0.

Zapisany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka &islo: 5270/B

Sidlo: Podunajské 25, 821 06 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

1IC0: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I

VSeobecné ustanovenia
1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatefla a Prevadzkovatela pri spractvani osobnych adajov (dalej len .0U") dotknutych osdb Prevadzkovatela a
obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najma Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len ,Nariadenie*).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahuja
na vetky OU dotknutych os6b, ktoré Sprostredkovatel spractiva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych vztahov.
2. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajacich sa ochrany OU s toteZné s definiciami pojmov v Nariadeni.
3. Prevadzkovatel' tymto poveruje a splnomociiuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienok a za G&elom uvedenym v tejto zmluve.
Sprostredkovatefl toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.
4. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze Sprostredkovatel je opravneny vykonavat spracivanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych oséb - Subdodavatelov, k &omu mu
Prevadzkovatel' dava vyslovné povolenie (€l. 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit' Subdodavatefom, t. j. dalfm sprostredkovatelom prostrednictvom zmluvy
uloZit rovnaké povinnosti ochrany OU, ako sa ustanovuij v tejto zmluve Sprostredkavatelovi. Ak tito dal3f sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany OU, Sprostredkovatel
zostava voci Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti tychto dalSich sprostredkovatelov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenach v osobe
dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto informéacie, resp. zoznamu dalSich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.
5. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere Sprostredkovatefa dbal na jeho odbornd, technick(, organizagn(i a personainu sposobilost a jeho schopnost’ zarudit' bezpec&nost’
spractvanych OU v sulade s povinnostami vyplyvajtcimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracavanie OU neboli ohrozené prava a pravom chranené
zaujmy dotknutych oséb. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze mé odborng, technick, organizaénui a personalnu spasobilost na spractvanie OU dotknutych os6b pre Prevadzkovatela a je
schopny zabezpecit' bezpecnost spraclvanych osobnych udajov v sdlade s povinnostami plynicimi mu z Nariadenia v Grovni, ktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb
Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatelovi v ramei jednotlivych obchodnych vztahov a odmene za ich poskytovanie.
6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

&lanok I

Podmienky spractivania osobnych tidajov a komunikacia zmluvnych stran
Prevadzkovatel uréuje podmienky spractivania OU Sprostredkovatelom nasledovne:
1. (igel spractvania OU: riadne poskytovanie dohodnutych siuZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatelovi, ako je instaldcia a vykonanie odpoétov pomerovych mera&ov tepla,
meracov tepla a vodomerov a ich servis, rozpotitavanie nakladov za dodavku energif a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby*);
2. rozsah/zoznam spractvanych OU dotknutych oséb: titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne &islo, e-mailova adresa, identifikagné &islo bytu, oznacenie nebytového priestoru,
poloha bytu, podlahova plocha, datum odstahovania/nastahovania, poget 0sdb v byte/priestore a Gdaje o roz(iétovani nakladov;
3. okruh dotknutych os8b: uZivatelia a/alebo viastnici bytov a nebytovych priestorov;
4. zoznam povolenych operacii, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhremaZdovanie, zaznamenévanie, usporadivanie, prepractivanie alebo
zmena, vyhfadavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény prenos, pouZitie Gdajov na riadny vykon sluZieb
a iné pouZitie v stlade s i€elom spractvania OU.
5. doba spracivania: Sprostredkovatel je opravneny spractivat OU po dobu trvania tgelu spractvania, t,j. po dobu trvania a tpiného vysporiadania jednotlivych obchodnych vztahov
tykajucich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok Il
Elektronicka komunikécia zmluvnych stran

1. Zmiuvné strany sa dohodli, Ze pre potreby dorugovania prostrednictvom elektronickej posty (e—-mail) sa pouZijii vylugne

a. e-mailové adresy Sprostredkovatefa v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; realizacie@ista.sk; webportal@ista.sk; servis@ista.sk; meno.priezvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkovatela:jan.slaninak@zakopcie.sk; lubomira.linetova@zakopcie.sk; ludmila.macaskova@zakopcie.sk;
2. Zmenu e-mailovej adresy a/alebo dalSich kontakmych Gdajov sa zavézuje zmluvna strana oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedenti v zahlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &lanku, a to bezodkladne potom, ako do&lo k zmene kontakinych tdajov.
3. Bez uvedenia aspori jednej kontakinej e-mailovej adresy podta tohto &lanku nie je moZna elektronicka vymena osobnych tdajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vysiovrie dohodli, Ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych osob, zmiuvné strany st povinné zabezpeit primeranym spasobom bezpecnost' prenaSanych osobnych
udajov.

4. Prevadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudu zaoberat' akoukolvek elektronickou komunikaciou obsahujiicou osobné Gidaje odoslanou z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 tohto &lanku. Takto ziskané osobné Gdaje zmluvné strany nebudl spraciivat na Ggel poskytnutia sluZieb. Za pripadni Skodu
vzniknutd z nespracovania informacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podfa bodu 2 zodpoveda
odosielajuca strana a nie prijimajica strana elektronickej spravy.

Clanok IV,

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatel'a a Sprostredkovatel'a
1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a) poskytovat na spractvanie Sprostredkovatefovi len spravne, upiné a podfa potreby aktualizované OU dotknutych os6b vo vztahu k G&elu spractvania a kaZdi relevantni zmenu,
resp. aktualizaciu bez zbytoéného odkladu preukazatelne oznamit' Sprostredkovatelovi;
b) vykonavat' dohfad nad spracGvanim OU zo strany Prevadzkovatela;
) oznamit' Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela;
d) za (igelom ochrany OU prijat technické a organizaéné opatrenia v zmysle &l. 24 Nariadenia;
e) poskytavat' Sprostredkovatelovi sicinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpetit v3etky savisiace povinnosti vyplyvajlice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych pravnych
predpisov;
1) vystupovat' a kenat' ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat’ Sprostredkovatela bezodkladne, najneskdr viak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevédzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych 0s6b na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spracuvaniatakychto Gdajov Sprostredkovatefom, staznost’
alebo poZiadavku od dotknutych os6b v stvislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov o OU, najmé poZiadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostato&né informacie tykajuce sa spractvania ich OU, vratane informacii o tom, e Sprostredkovatel a pripadne ka2dy dals( sprostredkovatel je
alebo bude opravneny v mene Prevadzkovatela spracivat ich OU,
h) predkiadat vCas Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v stvislosti so spracivanim OU Sprostredkovatefom, a to v stlade s dohodnutou funkcionalitou SluZieb,

2. Sprostredkovatel je povinny:



pracivat OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedaijii dohodnutej funkcionalite
uZieb;

b) ziskavat' a spracuvat' OU vyluéne na vymedzeny ucel; je nepripustné spractivat OU na iny (igel ako je uvedeny v &. Il pism. a);

¢) zabezpedit, aby sa spracivali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaju Gelu ich spracivania a s nevyhnutné na jeho dosiahnutie; zabezpedit' primerané
technické a organiza&né opatrenia na ochranu OU;

d) ziskavat' a spractivat OU na rozdielne tgely osobitne (oddelene) a zabezpedit, aby sa OU spractvali a vyuZivali vylugéne spdsobom, ktory zodpoveda Gelu, na ktory boli
zZhromaZdeng; je nep‘ripustné zdruZavat OU, ktoré boli ziskané na rozdielne Gcely;

€) v suginnosti s Prevadzkovatelom spraciivat len spravne, Gpiné a podla potreby aktualizované OU vo vztahu k GEelu spracivania; nespréavne a nedpiné OU je Sprostredkovatel
povinny prestat’ pouZivat na stanoveny Géel a bez zbyto&ného odkladu opravit' alebo dopinit; nespravne a nedpiné OU, ktoré nemeZno opravit' alebo doplnit tak, aby boli spravne a
upiné, Sprostredkavatel zretefne oznadi a zlikviduje ihned, ako to okoinosti dovolia, pokial' to nie je v rozpore s osobitnou pravnou pravou;

1) zabezpedit, aby zhromaZdené OU boli spracivané vo forme umoZiiujice] identifikaciu dotknutych oséb pocas doby nie dih3ej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie Géelu spracivania;
g) po ukongen( poskytovania slufieb tykajdcich sa spracivania na zéklade rozhodnutia Prevadzkovatela vSetky OU vymazat' alebo vratit Prevadzkovatelovi a vymazat existujice
képie, ak pravo Unie alebo pravo &lenského Statu nepoZaduje uchovévanie tychto OU;

h) bez zbytocného odkladu zaslat Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o doruceni spravy, ktor nebude spracivat pre Gcely poskytovania sluZieb prostrednictvom e-mailu (€lanok
1l bod 4);

i) spractivat OU v stilade s dobrymi mravmi a konat spBsobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym vEeobecne zavaznym pravnym predpisom a ani ich neobchadza;

j) spristupnit OU dotknutych oséb vyluéne opravnenym osobam Prevadzkovatefa a Sprostredkovatefa;

k) poskytovat a spristupfiovat’ udaje dotknutych ostb vyluéne s predchadzajicim sihlasom Prevadzkovatefa alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;

1) zachovavat' miganlivest o OU, ktoré spraciva; povinnost miganlivosti trva aj po ukon&eni spracavania;

m) zabezpedit, aby spracivanie QU podfa tejto zmiuvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutognost vyplyva z napine prace, ktoré sa riadne poucené o ich povinnostiach
vyplyvajacich z tejto zmluvy a prisludnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, e zachovaji dévernost informacii; Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby OU neboli
spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vniitri alebo mimo jeho spolo&nosti;

n) umoZnit zodpovednej osobe Prevadzkovatefa vykonavat dohlad nad innostou Sprostredkovatela tykajicou sa a savisiacou so spracuvanim OU v rozsahu danom touto zmiuvou,
Nariadenim a pravnymi predpismi;

0) vykonat vietky poZadované opatrenia podia &lanku 32 Nariadenia, najma zabezpedit ochranu OU dotknutych 0s8b pred ndhodnym, ako aj nezakonnym poskedenim a znicenim,
néahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractvania; na tento ti€el je Sprostredkovatel povinny
prijat’ primerané technické, organizacné a personéine opatrenia zodpovedajlice spdsobu spracivania s prihliadnutim najméa na dohodnuta funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické
prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narusit bezpeé&nost' alebo funkénest informaéného systému, dovernost' a déleZitost spracivanych OU;

p) v pripade porudenia ochrany OU podat' Prevadzkovatefovi oznamenie bez zbyto&ného odkladu, nie vSak neskér ako do 48 hodin po tom, &e sa o poruseni ochrany OU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedent v €lanku Ill.; ozndmenie bude obsahovat naleZitosti uvedené v ¢élanku 33 ods. 3 Nariadenia a vSetky informacie potrebné na to, aby
Prevadzkovatel splnil svoje povinnosti podla dlanku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

q) poskytovat Prevadzkovatefovi shcinnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpedit' vSetky stvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatefa z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia;

r) dodrZiavat' podmienky zapojenia dal3ieho sprostredkovatela uvedené v Nariadeni;

s) po zohladneni povahy spraciivania v o najvicSej miere pomahat’ Prevadzkovatefovi vhodnymi technickymi a organizaénymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole il Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela bezodkladne, najneskér vSak do 3 (troch) pracovnych
dnf, ak Sprostredkovatel dostane poZiadavku od dotknutych oséb na uplatnenie jej prav podia Nariadenia, staZnost' alebo poZiadavku od dotknutych oséb v savislosti s povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najma poZiadavku o vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkevatela, alebo dopyty od orgénov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu
(napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

1) viest zaznamy o vietkych kategoriach spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatefa podfa clanku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytn(t ich Prevadzkovatelovi na
jeho Ziadost na nahliadnutie;

u) poskytnut’ Prevadzkovatelovi v3etky informacie potrebné na preukézanie spinenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoZnit v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatef, a prispievat k nim; s ohladom na zavézok miganlivosti a ochranu OU inych
klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmluvnymi stranami, pri¢om osoby vykonavajiice audit musia byt zaviazané osobitnym zavéazkom mi€anlivosti,

v) bezodkladne informovat Prevadzkovatela, ak sa podla jeho nazoru pokynom Prevadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajice sa ochrany OU.

Clanok V.

Zaverecné ustanovenia
1. Zmluva zavézuje zmluvné strany odo dnia jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a doplinky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
3. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajica vzajomna dohoda tykajica sa OU a dalSie spracivanie OU sa bude spravovat podra tejto zmiuvy.
4. Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikna z tejto zmiuvy alebo v sivislosti s fiou, budi prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavézuju, Ze si budi poskytovat vzajomne sGcinnost pri plneni prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy a zaroveii si bud( bezodkiadne poskytovat' v3etky informacie o
skuto&nostiach doleZitych pre pinenie zavéazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na t(to zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmluvy vysiovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovené v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je uréeny pre Prevadzkovatela a jeden pre Sprostredkovatela.
7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb.
8 Zmluvné strany vyhlasuiju, Ze si tito zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmiuvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej voli, ju podpisali.

Zmiuvne strany sa dohodli, Ze na vzajomna komunikéciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv md3u pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho ukonu a urienie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny dkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za pisomna formu pravneho tkonu a zmiuvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzuji ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

200z gy

o

v _ Zakoptie _ diia I/],Z Mﬂé T e o e v _Bratislave ordiimg oy,

fip ; .« Spinemacaenec
o - ist2 51uenkia, s, ! ;‘obd\ndny\nafiltef sK
/ : (




cennik sluZieb ista iSta

Priloha ¢. 4 ) Dodatok &. 1. k ramcovej zmluve & OP-25-08170/PJ/INB
Zakladné poplatk

Cena za roziictovanie jedného objektu sa stanovi ako sicet poplatkov za sluZby, ktoré st spojené s predmetom Ramcovej zmiuvy.

Rozuctovanie tepla, vody a MT
Vodomer za 1 vodomeriroéne 0,98 €

Poplatok zahftia spracovanie dat a rozt&tovanie nakladov na vodu na jednotlivych uZivatelov za jedno z(iEtovacie obdobie
Poplatky za dalSie sluzby na vyZiadanie

Poplatak za spracovanie spotreby TV ako podklad pre fakturaciu dodavatela za 1 vodomerirocne 0,41 €
DalSie rozti&tovanie za byt/ uZivatel'ska jednotku pri zmene uZivatela za 1 bytiroéne 935¢€
Sgldéggi:;zﬁétnvame na zaklade medziodpoctu alebo bez medziodpot&tu (napr. pri zmene ceny v priebehu zG&tovacieho 2a pristrojirogne 053¢
Zaslanie odpoctov nad ramec vylctovania (odpocet cez zbernicu dat zaslany emailom) 2a 1 hytirocne 588 €
Spracevanie sumarizacie nakladov na rozti¢tovanie z podkladov dodavatela 1 spr y dok tiroéne 34,14¢€
Datovy vystup celkovych vysledkov rozdctovania v elektronickej podobe za 1 bytirocne 0,25€
Opakované roziétovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - z ceny povadného rozictovania % z cenylrocne 30,00 %
Vystavenie duplikitu celkového roztictovania za objekt za 1 objektirocne 4,26 €
Vystavenie duplikdtu rozt¢tovania za byt za 1 bytirocne 2,65€
Oprava Udajov v databaze pristrojov (pri zmene Gdajov) za 1 Gdajlroéne 221¢€
Zadanie pristrojov do systému za pristrojiro€ne 027¢€
Roztétovanie ostatnych nakladov - podfa jedného kritéria (vratane zohladnenia zaloh) za 1 bytirocne 041¢€
ako pri

Vypocet nahradnej spotreby - neodcitany byt SV, TV za bytiroéne Standardnom
rozuctovani

ako pri

Vypocet ndhradnej spotreby - neodcitany byt teplo za bytiroéne Standardnom
rozictovani

Nahradné individualne rozictovanie pre uZivatefa so zmenou vstupnych ddajov za byt/rotne 2161¢€
Spracovanie roztictovania do 30 pracovnych dnf na vyZiadanie objednavatela % z cenylrocne na vyZiadanie
Spracovanie roztiétovania do 20 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z cenylroéne na vyZiadanie
Spracovanie rozictovania do 15 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z cenylrocne na vyZiadanie
Koeficienty zohladiiujlice nepriaznivi palohu miestnosti v objekte na bytlirocne 1,67 €
Zmena koeficientu v dalSem roku na bytirocne 1,67 €
Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu na bytiroéne 035€
Porovnavanie nakladov v EUR v grafickej podobe na bytirocne 0,97 €
Zaslanie dajov nad ramec vyGétovania (vykurovacie telesa, spotreby a pod.) 1 adajiroéne 0,38 €
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.) 1 adajlrocne 0,38 ¢
Rozuctovanie opravnenych ndkladov za predchédzajlice obdobie 1 bytiroéne 1,33¢
Elektronické zasielanie roztictovania vo formate pdf za kaZdy byt zviast’ 1 bytiroéne 028 €
Odpocet so vstupom do bytu 1 pristrojirocne 2,74 €
Enviromentalny poplatok (len pre odparovacie pomerové rozdelovate tepla) 1 pristrojirocne 4,08€

Platnost' cien, DPH
V3etky ceny si uvedené bez DPH.

Pri zasielani sa (¢tuje postovné a balné.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2026 sa bude kaZdoro€ne upravovat o oficidlne oznamené percento inflacie oznamenej za predchadzajici kalendarny rok
Statistickym Gradom Slovenske;j republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnt komunikéciu a najméa podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmlGv mdZu pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najma elektronicky
podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho ukonu a urcenie osoby, ktord pravny Gkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kddu. Pravny
akon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona . 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za pisomnd formu pravneho tkonu a zmiuvne
strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuji ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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FOsobitné ustanovenia »
ista
Priloha €. 3 Dodatok €. 1. k ramcovej zmluve & OP-25-08170/PJ/NB

Odpoéty pristrojov si zabezpecuje zakaznik vo forme samoodpociov viastnikov vo viastnej réZii.
Zéakopcie 962, Zakoptie
Ostatné €lanky Obchodnej zmluvy & OP-25-08170/PJ/NB a jej priloh zostavaja v platnosti.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikaciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmitiv mozu pouZit' aj elektronickeé prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoznf zachytenie obsahu pravneho tikonu a ur&enie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny tikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnti formu pravneho tikonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujti ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v _ Zakopcie  dna /{yl M%é - © v _Bratislave diia

Splnoméchenés - 7 i«
JZ: zgl'(aznizz ;s pG Peter Jantulai - |
n>ann Fooad oo Obthodny riaditel SK
starosta o ; T )




VSeobecné obchodné podmienky - platné od 03/2025 '-Sta

Priloha €. 5 Dodatok . 1. k ramcovej zmluve & OP-25-08170/PJ/INB
ista Slovakia, s.r.o. -

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len .VOP") sa vztahuji na vietky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, s.r.0., so sidlom Podunajska 25, 821 06 Bratislava, ICO:
31437028, zapfsanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava lif, oddiel: Sro, vloZka &. 5270/B (dalej len .ista") a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len
.objednavatel), ktorych predmet je dohodnuty v ramcovej zmluve a/alebo &iastkovych zmluvach na dodanie tovaru a/alebo poskytovanie sluZieb a inych pineni spolocnosti ista
objednavatefovi (dalej len ,zmiuva®).

Zmluvné vztahy medzi spoloCnostou ista a objednavatefom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo€nostou ista a objednavatefom, tymito VOP a inymi prilohami zmiluvy. Ak
objednavatef trva na uplatneni svojich vSeobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavreta medzi spoloZnostou ista a objednavatelom, tieto VOP a ostatné prilohy takejto zmluvy
majd prednost’ pred vSeobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatela.

VOP si zavézné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolocnostou ista a objednavatefom, V pripade rozporu ma odligné zmiuvné
dojednanie prednost’ pred znenim VOP.

Objednévatel je povinny vykonat' vietky potrebné tkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, €o zahffia okrem iného povinnost oznamit' spoloénosti ista riadne a véas vietky
informécie a idaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a monta# zariadeni

2.1 Spolocnost ista, po dohode s objednavatefom, oznami termin montaZe zariadeni jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,VBNP*) v dojednanom
objekte (dalej len ,zmluvny objekt*), a to v dostato&nom predstihu, pri zachovani vSetkych povinnosti stanovenych vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak VBNP
nespristupni byt a nebytovy priestor za G&elom montaZe zariadeni, spolognost ista mu ur&f jeden nahradny bezplatny termin montaZe. VBNP je povinny zabezpe&it' volny pristup
k miestu, kde ma spolocnost ista vykonat' montdZ. V pripade, e VBNP nedodr#i ani druhy uréeny termin montaZe, méZe si objednat’ montaZ zariadenia individudine na viastné
naklady podfa platného cennika spolognosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, 7e akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sicasti, ktory je potrebny za Gcelom
montaZe zariadenf spolognosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednévatela.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej sucinnesti zo strany spolo&nosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom uréenom termine namontovat vetky
dohodnuté zariadenia spolo€nosti ista z dévodu, Ze priestor nebol riadne spristupneny v uréenom termine, objednévatel suhlasi s tym, Ze spotreba takéhoto priestoru vo vyactovani
bude stanovena podfa plamych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednavatel zabezped( spristupnenie takéhoto priestoru, spoloénost’ ista
vykona dadatocnli montaZ zariadenf, ato v termine uréenom spolo&nostou ista. Naklady na takdto dodatoéni montaZ, vratane stvisiacich nakladov (napriklad cestovné) je
spolo€nost'ista opravnena vyliétovat objednévatefovi, ktory sa zavazuje tieto naklady zaplatit,

2.4 V pripade, Ze spolocnost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdefovaé vykurovacich nakladov (dalej len WPRVN") zvaranim, nie je povinna vratit miesto montaZe do
pbvodného stavu, ak djde k odstraneniu PRVN. Spolognost ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora vznikne odstranenim takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze spolotnost ista, viastnou innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpecuje montaZ zariadeni alebo ich uvedenie do prevadzky,
nezodpoveda za funk&nost' a Zivatnost zariadeni, ani za neodborne vykonan(, nespravnu, netipini monta a ani za Skody spbsobené montaZou, Spolognost ista mdZe takito monta2
(aj nevykonan) odmietnut’ opravit' alebo doplinit. Za neupind alebo nespravnu montaZ sa povaZuje aj netpiné alebo nespravne zdokumentovanie montaZe. NetpinG alebo nespravnu
montaZ je spolo€nost ista na zéklade objednavky objednavatela opravnena opravit' alebo deplnit, a to za odplatu podla platného cennika spolo&nosti ista, ktori sa objednavatel
zavézuje zaplatit.

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahmuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri &lankovych raditoroch (napr. typ SLAVIA) sa moZe vyskytnit' potreba tzv. vyvySovacieho
alebo rozSirovacieho prvku, ktory nie je stigastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podfa platného cennika spolo&nosti ista.

2.7 Objednévatel, ako vlastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontiZe spoloénostou ista zavézuje zlikvidovat' toto zariadenie v sllade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Spolo€nost ista zabezpetuje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domécnosti [§ 34 ods. 1 pism. €) prvy bod zakona &,
79/2015 Z.z. o odpadoch a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o odpadoch”)], ak pochadza z elektrozariadeni z jeho vyroby,
predaja, cezhraniCnej prepravy z iného &lenského 3tatu do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005. Spolocnost ista zabezpe&uje spétny zber
elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel moZnost odovzdat' elektorodpad. Spolocnost'ista vykonava spitny zber elektroodpadov v rovhakom
mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolo€nost ista nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolo€nost ista uvadza
vysku recyklagného poplatku na vyhotovenych dafiovych dokladoch v zmysle z4kona o odpadoch, uréeného na Ghradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z
domacnosti pochédzajlceho z tychto elektrozariadeni. VW&ka recyklagného poplatku obsahuje skutoéné naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domécnosti.
Recyklagny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolocnost ista a objednavatel st povinni najneskér po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podpfsat’ preberaci protokol k dodanym zariadeniam a vykonanym
pracam. Objednavatel' ma pravo edmietnut’ podpfsat’ preberaci protokol, ak majii dodané zariadenia alebo vykonané prace zjavné vady a st nespdsobilé sliZit' svojmu G&elu. Ak
objednavatel odmietne prevziat’ dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZuju sa dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber udajov (odé&ftavanie)
3.1 Spolognost'ista sa zavézuje vykonavat zber Gdajov z meragov za ztttovacie obdobie.

3.2 Pokial nie je vyuZivana radiova technolégia, spolognost' ista oznami termin od&itavania adajov z meragov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatoénom predstihu pri
zachovani vietkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaji z pristusnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za Ucelom od¢itania, spolognost
ista mu uréfl jeden nahradny bezplatny termin odgitavania. V pripade, e VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za léelom odéitania ani v takyto nahradny termin
odEitavania, je povinny objednat’si odg&itavanie individualne na viastné naklady podra platného cennika spoloénosti ista.

3.3 Pokial' VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualne dohodnutom termine alebo si takychto termin odéitavania vébec v spolo&nosti ista neobjedna, nahradna
spotreba sa uréi v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpo&itavania
néakladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného
v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakiadov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v platnom zneni alebo iného prisludného pravneho
predpisu. Takto uréend nahradna spotreba bude zohladnena vo vyG&tovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za nelspesny individualny odpoget.

3.4 Odtiftavanie (dajov bude vykonavané raz do roka. Na zaklade pisomnej Ziadosti objednavatela spolognost ista vykona dedatoéné odtitavanie za vopred dohodnut cenu. Pri
pouZiti radiovej zbernice dat je moZné vykonavat' odpodty viackrat do roka bez dalSich platieb.



-5 Ak technické alebo prevadzkové maZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolocnost ista sa zavdzujé vykonat' odpoget jednotliviich VBNP v 2mluvnych
objektoch pochddzkou prostrednictvom odéitacieha zariadenia (odéitavanie walk-by cez mobilnd zbernicu typu PDA). Met6da walk-by neumozZfiuje prevadzku portalu sluZieb 1ISTA24.

3.6 Spolocnost ista poskytne Gdaje z meragov teplej vody (dalej len ,TV*) a studenej vody (dalej len ,SV*) z predchadzajticeho kalendarneho roka do 13. 1. alebo najblizsf pracovny
defi po 13. 1. prisiu§ného roka v elektronickej forme po spineni tychto podmienok:

a) montaZ zbernice dat memonic bola dokongend najneskér do 15.11. predchadzajiceho roka a

b) objednéavatel dorucil spolognosti ista kompletné podklady k odpottom spotreby TV a SV najneskér do 31. 10. predchadzajaceho roka.

4. Vylc&tovanie

4.1 Objednévatel sa zavézuje poskytnit spoloénosti ista:
a)  menny zoznam VBNP, Gdaje o bytoch a nebytavych priestoroch (s urenim podiahovej plochy, identifikatnych Eisiel bytov, prip. vyrobnych &isiel meraéov, ak ich
neinstalovala spolo€nost ista, a spoluviastnickych podielov) v zmluvnom objekte bezodkladne po montéZi pristrojov, resp. objednavky sluZieb spolocnosti ista,
b) menny zoznam VBNP kaZdoroZne po ukondeni zuétovacieho obdobia najneskér viak do 2 mesiacov od ukonienia zd&tovacieho obdobia spolu s odpoctom
prislusnych meracov v byte (ak bol odpoget vykonany) za G&elom zapracovania zmien VBNP,
¢)  informécie o zmenach, ktoré mdZu ovplyvnit' rozpogitanie nakiadov (zmeny mera&ov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonani, najneskér
vSak do 1 mesiaca od ukonéenia ziictovacieho obdobia,
d)  po skongenf zittovacieho obdobia sumar jednotlivych nékladov, ktoré ma spolognost ista zahmit do vydctovania. Spolocnost’ ista méZe pripravit sumarizaciu
nékladov po pisomne;j dohode s objednavatefom, resp. objednévke objednévatefa na zaklade jednotlivyeh faktir a dokumentov, kioré poskytne objednévatel, za cenu podfa
platného cennika spolo&nosti ista.

VSetky informéacie musia byt' dorugené pisomne (potou alebo e-mailom), ato vo formate, ktory ur&i spoloénost ista. Za dorugenie potou sa poklada dorucenie doporuenou
zasielkou na adresu ista Slovakia, s.r.0., Podunajska 25, 821 06 Bratislava. Za dorugenie e-mailom sa pokiada moment, kedy je objednavatelovi potvrdené dorucenie informacif
spamym e-mailom. Inak doru€ené informécie ma spolo€nost ista pravo odmietnut a neprihliadat na ne.

4.2 Spolo€nost ista sa zavézuje vyhotovit' vytictovanie do 40 pracovnych dni po dorugenf vietkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela. Vyictovanie bude
obsahovat' rozpocitanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej vody, studenej vody a dalSich slufieb dohodnutych medzi spolocnost’ ista
a objednavatefom (Specifikicia roziétovania).

Dodanie vydctovania v kratSej ako uvedenej lehote je moZné na zaklade osobitnej dohody a za cenu podia platného cennika spalo&nosti ista.
4.3 Viyt&tovanie bude obsahovat Gdaje o zmluvnom objekte, tidaje o nakladoch a Gdaje o rozpocitani nakladov na tirover jednotlivého VBNP.

4.4 Wittovanie bude doruZené objednavatelovi, nie jednotiivym VBNP, ktorych sa vyti&tovanie tyka. Naklady na dorugenie vyG&tovania znaSa objednavatel. V pripade zaslania
vy(&tovania elektronicky (e-mailom) sa néklady na dorucenie nediétuju.

4.5 Objednévatel je povinny skontrolovat' spravnost vytitovania a oznamit' spolo&nosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost vyitovania spdsobila spolognost ista, je povinna
vyhotovit' na viastné naklady opravné vyuctovanie,

4.6 SpoloZnost'ista nezodpoveda za nespravne vytictovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo nedpinych informacii od objednavaterla.

4.7 Spolognost ista uchovava a archivuje informacie a podidady k vyGétovaniu poskytnuté zo strany objednavatela po dobu Styroch (4) za&tovacich obdobf; po uplynuti tejto doby
spoloEnost’ ista uchovava a archivuje vybrané informéacie a podklady k vyttovaniu len v elektronickej forme po dobu dalSich 3tyroch (4) zitovacich obdobi. Po uplynuti doby
uvedenej v prvej vete spoloZnost ista zabezpe&f likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatelom v pisomnej forme v zmysle platnych vieobecne zavéaznych pravnych predpisov.

4.8 Vpripade, Ze oprava vyu&tovania v ramci uznanej reklamécie nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v nakiadoch v nasledujlicom
z(i&tovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych 8kad zo strany spolocnost ista je vylugena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 Spolognost ista sa zavazuje zabezpetit funkénost prenajatych pristrojov poéas trvania doby najmu na zaklade jednotlivej Zmluvy o prenajme pristrojov; akékolvek vady je povinna
odstranit' bezplatne za predpokladu, Ze spolo€nost ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak ddjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom zasahu do inZinierskych sietf k strate alebo poskadeniu merada, bude cena nového meraca a jeho montiZe Gétovand
objednévatelovi na zaklade platného cennika spoloénosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prendjme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit' prenajaty pristroj na prevzatie. Spolognost ista ma pravo, ale
nie povinnost, prevziat’ pristroj. Pokial spolognost ista pristroj neprevezme, nemoZno to povaZovat za automatické prediZenie zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre
vztah zaloZeny dotknutou Zmiuvou o prendjme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 z&kona &, 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf neskorSich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouZiva pristroj po ukengeni zmiuvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista nahradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vy3ke najomného, ktoré bol
povinny platit na zaklade Zmiuvy o prenajme pristrojov.

5.5 Pociatoénd doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak v zmiuve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahlasit' spolognosti ista vietky okolnosti tykajice sa po3kodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spésobené zo strany VBNP
alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného z&sahu do inZinierskych sieti. Pri poruseni povinnosti podfa predchadzajucej vety zodpoveda objednavatel za Skodu tym
sposobeni.

5.7 Objednévatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych slufieb zo strany objednavatela je zakupenie zbernice dét a viastny pristup do siete internet.

6.2 SluZby su poskytované na dvoch Grovniach

a)  ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe drovne obsahuji rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocovanie spotreby energif v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost' exportu nameranych
udajov. Uroveri ista24.sk KOMPLET umoZfiuje aj zriadenie pristupu pre jednotiivych VBNP, zasielanie notifikicii, upozomeni, oznamov a naviniek, ako aj daiie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje spoloénost'ista, a to vidy aZ po montaZi zbernice dat.
7. Predaj dat

7.1 Spolocnost ista poskytne objednavatelovi za odplatu data z radiovych meraCov za GZelom ich dalSieho spracovania objednéavatefom. Podmienkou poskytnutia dat je radiova
zbernica dat a pristup na portalové sluZby aspoh v Grovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Data su pre objednavatefa spristupnené prostrednictvom web portalu www.ista24.sk s maZnostou exportu, Déta sa inym spdsobom poskytuju len v 3pecifickych pripadoch za
vopred dohodnutl odplatu.



K Objednévatel pine zodpoveda za vSetky naleZitosti, poZiadavky vyplyvajtice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyGétovani pripravenych na zaklade takto
poskytnutych Gdajov. Spolo€nost’ ista neprebera zodpovednost za takéto vyGétovanie.

7.4 Spristuphiované data budi obsahovat periodické idaje meragov. Udaje z vodomerov zobrazujii namerani spotrebu, ddaje 2 PRVN budui v jednotkovej alebo uZivatel'skej Skale.
Pri jednotkovej Skale data zobrazuji pogty nameranych dielikov zariadeni bez prepottu dalsimi veliginami. Spolognostista jedenkrat rogne, k poslednému diiu zagtovacieho obdobia,
poskytne data prepocitané tymito veliginami. Pri pouZitl uZivatef'skej Skaly su vetky veliGiny programované priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom
spolocnosti ista.

8. Zaruka
8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolognostista poskytuje dvojroéni zaruku na funkénost' predanych tovarov, prigom zaruéna doba zatina plynat od datumu montaZe.

8.2 SpoloZnost ista bude poskytovat' bezplatny zarucny servis pogas doby platnosti zmluvy, najviac vSak po dobu 10 rokov. Objednéavatel sahlasi, Ze v pripade neopravnenej alebo
neoddvodnene; reklamécie je spolocnost ista opravnena fakturovat' savisiace naklady.

8.3 Spolocnost'ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednavatefom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednavatelom v priebehu zaruZnej doby, ak zarovefi nejde o vady podra bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzati objednavatefom (resp. prislusnym VBNP):
a) sposobil ebjednavatel alebo in& osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poSkodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani poskodenim v situdciach vis
maior,
b)  vznikli nespravnym spdsobom pouZ(vania, nedovolenym pouzivanim na iné cely, neZ na aké sa uréené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim v spojitosti s inymi
zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolocnost ista nepovoluje alebo neodporica,
c) vznikli ako dosledok:
ca) svojvoinych dprav a oprév vykonavanych inak ako v ramci reklamagného konania zaruénou opravou zabezpegenou spolognostou ista alebo v inych ako
spolocnostou ista v zérunom liste uréenych alebo inym preukazatelnym spésobom spoloénastou ista 0oznamenych autorizovanych servisnych strediskach,
ch) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkelvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navodom k nim, zaruénymi podmienkami
X a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednavatefa alebo ak vady boli spésobené objednévatelom ich skiadovanim, pouZivanim alebo uloZenim vo vihkom,
prasnom, chemicky agresivinom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,
d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zarucnom liste alebo navode ich vyrobcu alebo spolocnosti ista.
e) neodbornou inétaldciou softvéru,
f)  poskedenim operaéného systému tovaru, paéitadovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolo€nostou ista je objednavatel (a s jeho suhlasom jednotlivi VBNP) opravnenf uplatiiovat vylugne v spolognosti ista alebo autorizovanych servisnych
strediskach uréenych spolo€nostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluZby poskytované zo strany spoloénasti ista podlfa zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit odplatu vo vy3ke uréenej zmiuvou a jej prilohami (najma
platnym cennfkom spolo€nosti ista), pricom zavdzna je odplata uvedena bez DPH. DPH bude vZdy fakturovana podfa platnej legislativy.

9.2 Objednavatel sa zavazuje uhradzat faktiry vystavené spolognostou ista v lehote 14 dnf od ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhradeni v deii jej pripisania na bankovy uget
spoloCnosti ista. V pripade omeSkania so zaplatenim je spolocnost ista opravnena poZadovat drok z omeskania vo vyske 0,05 % z celkovej fakturovanej sumy za kaZdy defi
omeSkania.

9.3 ista je opravnena vystavit' koneén( faktiiru za sluZby podfa zmluvy a platného cennika spolo€nosti ista po dorugeni vytctovania objednavatelovi.

9.4 Spolo€nost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvaZenia, vystavit' zalohovi fakiiru za siuZby savisiace s poskytovanim sluZieb vyti&tovania, najma sluzby odéitania
Gdajov ktorémukolvek objednavatefovi aZ do vySky 100% svojej odplaty najma, ale nie vyluéne tym objednavatefom, ktori boli v minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim
odplaty alebo jej Casti alebo ktoréhokolvek finangného naroku spolo€nosti ista. AZ po Gplnom zaplateni zalohovej faktiiry bude objednavatelovi zaslana vyagtovacia faktara. Zaloha
bude z(&tovana vZdy vo faktare za jednotlivé ziiétovacie obdobie.

9.5 Spolo&nost'ista je opravnena vystavit mesacne faktiru za prenajom na zadiatku kaZzdého mesiaca.

9.6 Spolocnost ista je opravnena vystavit' faktiru za dodatotné sluZby podla platného cennika spolocnost ista v &ase poskytnutia sluZieh, Spolognost ista je opravnena Gitovat
Ciastotné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spolocnost ista je opravnena rocne upravovat' ceny svojich tovarov a shiZieb o percento rocného narastu miery inflacie zverejnené Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

9.8 SpoloCnost’ ista je opravnena jednostranne si zapotitat' akékolvek svoje pohfadavky voii objedndvatefovi (vratane splatnych, nesplatnych, budicich alebo premiZanych
pohfadavok) proti akymkolvek pohfadavkam objednavatefa voéi spolognosti ista (vratane splatych, nesplatnych, budicich alebo premi&anych pohladavok), a to v poradi uréenom
spolo€nostou ista a s Einnostou ku diiu uréenému v pisomnom zapogitacom prejave spolo€nostou ista, najskér v3ak v defi jeho dorugenia objednavatefovi.

9.9 Objednavatel je opravneny zadrZat plathy alebo zapo&itat’ svoje pohladavky vo&i pohfadavkam spoloénost ista, len pokial s jeho naroky nesporné alebo vymahatelne potvrdené
stdom.

9.10 Objednavatel nie je opravneny postipit’ pohfadavky vod&i spolo&nosti ista tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu zo strany spolognosti ista.
9.11 Objednavatel nadobudne viastnicke pravo k predanym tovarom aZ momentom uplného zaplatenia kipnej ceny (vyhrada viastnickeho prava).

9.12 Faktira za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavena objednavatefovi (nie jednotlivyim VBNP), ato jedenkrat roéne spétne za predchadzajice obdobie. Cena bude
Uctovand podfa poctu nainstalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohladu na po&et aktivne vyuZivanych pristupov k portalovym sluzbam.

9.13 SpoloCnost ista vystavi faktiru za dodany tovar a montaZ po dokeneni montaZe najneskér v ndhradnom bezplatnom termine podfa bodu 2.1 tychto VOP. Fakturovana bude
odplata za skuto€ne nain3talované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montaZ). Prilohu faktary bude tvorit preberaci protokol. Tymto nie st dotknuté
ustanovenia o individualnych spoplatnenych terminoch a dal3ich plneniach, na zaplatenie ktorych ma spolognost' ista narok. Pri dodani tovaru bez montaZe bude faktdra vystavena
okamZite a odovzdana objednavatefovi spolu s dodacim listom.

9.14 Tovary a/alebo sluZby, ktoré st predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budi fakturované v jednej faktire za vietky zmluvné objekty objednavatela. Pokial objednavatel
poZaduje vystavenie samostatnych faktdr na kaZdy jednotlivy zmluvny objekt, je povinny zaplatit' spolonosti ista za tito sluZbu odplatu podfa platného cennika spolocnosti ista. Ak
objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informacii k fakturcii, je povinny zaplatit' spolognosti ista za tito sluzbu odplatu podla osobitnej
dohody. Spolocnost ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakturacie bez predchadzajiceho upozomenia.

10. Zodpovednost'



polocnost’ ista zodpoveda za sposobent kadu iba v pripade, ak poru&i svoju povinnost' zo zavazkového vztahu; to neplati ak preukaZe, Ze porusenie povinnosti bolo spOsobené
okolnostami vylu€ujucimi zodpovednost.Za okolnosti vyluéujiice zodpovednost' sa povaZuje prekazka, ktora nastala nezavisle od véle spolonosti ista a brani jej v spineni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by spolognost ista tito prekaZzku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v &ase vzniku zavizku tato prekazku
predvidala. Pokodena strana (objednavatel) nem4 narok na nahradu Skody, ak nesplnenie povinnosti spolocnosti ista bolo spdsobené konanim po3kodenej strany (objednavatela
alebo inych osdb na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom sti¢innosti, na ktor( bola poskodena strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukong&enie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmiuve. Pokiaf objedndvatel nie je individualny spotrebitel, zmiuva je uzavreta na dobu urgitd a zmluva nie je ukon&ena, automaticky
sa prediZuje jej platnost na rovnaki dobu, ako bolo dohodnuté v zmiuve (predfZenie o zakladni dobu). Aplikécia tohto ustanovenia VOP na bod 5 tychto VOP je vyslovene vyligena.

11.2 Ak nie je v jednotiivej zmluve dohodnuté inak, k ukon&eniu zmluvy vypovedou méZe dbjst len vypovedou v pisomne;j forme dorucenej druhej zmluvnej strane najneskor 6 (Sest)
mesiacov pred ukongenim prebiehajiiceho ztitovacieho obdobia s tiginnostou od nasledujiceho ziigtovacieho obdobia. V takom pripade zmluvné strany st povinné riadne spinit’
svoje povinnosti vyplyvajice zo zmluvy tykajice sa prebiehajiiceho ziétovacieho obdobia, najmé riadne a véas poskytnit' dohodnuté sluzby a zaplatit' ich cenu podfa uzatvorenej
platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat po zaniku platnosti prisiugnej zmluvy).

11.3 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zGétovacieho obdobia neposkytne spolocnosti ista zoznam aktulnych VBNP, zoznam poplatkov a
vSetky ostatné potrebné informacie alebo po uzavreti zmluvy odmietne prijat’ pinenie poniknuté spolognostou ista alebo inym spdsobom znemozni spolognosti ista spinit’ riadne
zmluvné povinnosti, je objednavatel povinny zaplatit' spolognosti ista dohodnutu odplatu za obdobie trvania zmluvy s takouto prekaZkou, a to v takej vy3ke, ako keby boli zmluvné
povinnosti spolognosti ista skuto&ne riadne a véas vykonané.

11.4 Pokial je zmluva ukon&ena s G&innostou ku koncu zi&tovacieho obdobia, je spolonost ista nadalej opravnena a povinna pripravit vyuctovanie za dané z(ictovacie obdobie
a objednavatef je nadalej povinny zodpovedaijlicim spdsobom uhradit' spolo&nasti ista vystavenu faktdru za tovary a sluZby tykajtice sa daného (posledného) ziigtovacieho obdobia.

11.5 Ak pacas doby platnosti zmluvy déjde k ukongeniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatefom, prechadzaju v zmysle prislunej pravnej Gpravy vietky zmluvné prava
a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravcu alebo spoloCensivo, pricom objednavatel je povinny informovat nového spravcu alebo spalogenstvo o vetkjch zmluvnych
pravach a povinnostiach vyplyvajticich z uzatvorenej zmluvy so spoloénostou ista. Zaraveri je povinny informovat' spolonost ista o termine ukonéenia spravy, novom spravcovi a jeho
kontaktnych adajoch.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Objednavatel vyhlasuje, e ststava z&sobovania teplom a/alebo vedou v zmiuvnom objekte je vybudovana v silade s platnymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrZiavanie povinnosti objednévatela ako previdzkovatela tychto zariadent spolo&nost'ista nezodpoveda.

12.2 Zmiuvné strany sa zavézuiji, Ze informéacie, ktoré si navzajom poskytni sa povazuji za déverné aj po skanéeni zmluvy. V &asti VASE VYUCTOVANIE® st zobrazené prepoctové
koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypoget je duSevnym viastnictvom spoloénosti ista. Objednavatel sa zavézuje, e bez predchadzajiceho pisomného suhlasu spolognost ista
nepouZije prepoctové koeficienty pre viastné Gcely ani v prospech tretich stran (najma nie viak vyluéne na pripravu vyGétovania bez vyuZitia sluZieb spolo€nosti ista), a to ani po
skonZeni zmluvy. Ak objednévatel porusf tiito povinnost, je povinny zaplatit spolognosti ista zmluvna pokutu vo vyske 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie sa upravené v tychte VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prisluSnych v3eobecne zavaznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokliadu, Ze objednavater nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prisluny prejednavat vSeobecny sdd.
12.5 Spolo¢nost ista spifia vietky povinnosti kladené vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osabnych aGdajov.
12.6 V pripade, ak sa neskor stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykenatelné, nema takato neplatnost’ alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni

vplyv na platnost’ a vykonatefnost ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany si v takomto pripade povinné bez zbytogného odkladu uzatvorit dodatok k Zmiuve, ktory nahradi dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v &o najvicSej miere zodpovedat voli zmluvnych stran v éase uzatvorenia zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnu komunikéciu a najmé podpisovanie iadosti, dokumentov a zmlov mézu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny tkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v sulade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za pisomnu formu pravneho dkonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzujii ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,
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