Ramcova zml ¢. OP-25-08170/PJ/INB -
amcova zmluva ¢ 8 JI tSta

Uzavreta medzi:

Nazov: ' Obec Zakoptie

Sidlo: Zakopcie 678, 023 11 Zakoptie

Zastapeny (meno, funkcia): Jan Slaninék , starosta

1Io: 00314358 DIC: 2020553337 IC DPH:
Bankové spojenie (IBAN): SK39 7500 0000 0040 2884 3710 Platca DPH: Nie
Fakturagné adresa: Zakopcie 678, 023 11 Zakoptie

Doru€ovacia adresa: Zakopcie 678, 023 11 Zakop&ie

Obchodné meno: ista Slovakia, s. . 0.

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill; Oddiel: Sro, Vlozka &islo: 5270/B

Sidlo: Podunajskéa 25, 821 06 Bratislava

Zastipeny: Mgr. Jana Machkava, konatelka a riaditelka

1€o: 31437028 DIC: 2020330961

IC DPH: SK2020330961

Cislo Gétu (IBAN): SK37 1100 0000 0029 4803 4896

Kontaktna osoba: Dusan Hipik Telefon: Mobil:+421917595108
E-mail: dusan.hipik@ista.sk Web: v R Sk
Platca DPH: je platcom DPH

dalej ako "dodavatel" (na druhej strane)
Zmluvné strany tymto uzatvarajti niZsie oznatené Eiastkové zmluvy, kiorych obsah je bliZie Specifikovany v prilohach tejto ramcovej zmluvy.

. Objednavatel si zavazne objednava od dodavatel'a niZsie
Ciastkova zmluva na dodavku vodomerov (VDM) oznacené sluZby (ceny za datové sluZby sii uvedené v cennfku,
ktory je prilohou zmluvy):

Ciastkovéa zmluva na dodavku pomerovych rozdelovagov vykurovacich nakladov(PRVN)

O

Ciastkova zmluva na dodéavku a monta? meragov tepla (MT)
Ciastkova zmluva na dodavku a montaZ zbernice dét
Ciastkova zmluva o rozpotitani nakladov na teplo a/alebo vodu Predaj dat z vodomerov (SV)
Ciastkova zmluva o rozpoéitani ostatnych nakladov v objekte Predaj dat z vodomerov (TV)
Ciastkova zmluva o prenajme pristrojov a zariaden( Predaj dat z meracov tepla
Dohoda o poskytovani portalovych sluzieb Predaj dat z PRVN

Zmluva o spracovani osobnych tdajov Elektronicka vymena dat

WROOO®ODOO
000000

Osobitné ustanovenia istaCloud

Neoddelitefnui stgast' tejto ramcovej zmluvy a kaZdej &iastkovej zmiuvy tvoria vSeobecné obchodné podmienky dodavatela (dalej len "VOP"). Dodéavatel sa
zavézuje dodat’ a poskytovat objednavatefovi tovary a sluZby za podmienok uvedenych v tejto ramcovej zmluve a jej prilohach a objednavatel sa zavézuje pouZivat
tovary a sluZby dodavatela, ako aj vykondavat svoje prava a dodrZiavat svoje povinnosti v stlade s touto zmluvou a jej prilohami, t. j. VOP a Ciastkovymi zmluvami,
ako aj zaplatit dodavateflovi dohodnuta cenu tovarov a sluZieb v stilade s cennikom dodévatela. Tato rAmcova zmiuva a jednotlivé &iastkové zmluvy, ak v jednotlivej
Ciastkovej zmluve nie je dohodnuté inak, st uzavreté na obdobie neurg&ité.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnt komunikaciu a najma podpisovanie Ziadost!, dokumentov a zmliv mé2u pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma
elektronicky podpis, ktory umoz2ni zachytenie obsahu pravneho ukonu a uréenie osoby, ktor4 pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kédu. Pravny tkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obgiansky zakonnik povaZuje za
pisomnu formu pravneho tkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuja ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Ciastkova zmluva o rozpogitavani nakladov na teplo a/alebo vodu
- P ista

Priloha ¢. 1 Ramcova zmluva €. OP-25-08170/PJ/NB

Predmetom zmluvného plnenia je rozpoEﬂaﬁie nakladov za dodavku:

tepla na vykurovanie ) Ano O Nie 5
DalSie objekty uvedené v prilohe tejto zmluvy:
teplej vod Ano ] Ni .
Piel Y D Ano 3 Nie O Ano @ Nie

studenej vody (3 Ano @ Nie
Pre zmluvny objekt s adresou:
Adresa objektu: Zakopgéie 962, Zakopéie Poplatok za rozpotitanie zapracovat do vytétovania:
BYTY NEBYTY PRVN TV SV MT Zi&tovacie obdobia:
pocet celkom pocet celkom podet celkom podet celkom pocet celkom pocet celkom od 01.01.2025 ‘

15 0 do 31.12.2025
Typ Typ vodomerov Typ vodomerov Typ

Prvé zictovacie obdobie, nasledne
dvanast mesacna frekvencia.
Cena pinenia je prilohou tejto zmluvy.
Opravnené osoh
Dodavatel’

zastipeny (meno): Ing. Sylvia Martinkovicova, manaZérka oddelenia roziétovania Tel.: 02/402 409 20 E-mail: sylvia.martinkovicova@ista.sk
Dal3ie ustanovenia

Spracovanie spotreby TV za jednotlivé objekty ako podklad pre fakturéciu Spbsob odpoétov

dodavatela TV: {_J Ano ) Nie O amm (zbernica dat)

Termin odovzdania spotreby TV ako podklad pre fakturaciu dodavatela TV: {1 pochadzkovy spdsob Walk by

Priprava TV (viastnym zdrojom, u dodavatela): a manulny odpoZet (pratokol o odZftant)

D iny (vid osobitné ustanovenia)

Rozpocitanie mnoZstva dodaného tepla na vykurovanie a dodavku TV: Rozpocéitanie nakladov na dodavku SV:
i~ néklady na teplo O néaklady na studenti vodu

Zakladn4 Spotrebné (J podra vodomerov Sv

zloZka: zloZka:

D podla nakladov na SV pre TV

Zohladnenie nepriaznivej polohy miestnosti (§ 8, odsek 9 a 10 Vyhlasky &.
503/2022 Z.2.%):

C} ano, v zmysle prilohy &. 1, Whlagky €. 503/2022 Z.z.* G &no, na zaklade inych kritérii ako uvadza vyhlaska *

Objednavatel podpisom tejto zmiuvy potvrdzuje, Ze je oboznameny so vieobecnymi obchodnymi podmienkami spolognosti ista Slovakia, s. r. 0., ktoré tvoria sGéast
tejto zmluvy, tieto vieobecné obchodné podmienky prevzal, akceptuje ich a sthlasi s nimi. Zmluvné strany sa dohodli, e ceny platné pre rok 2025 sa budd poéntic
rokom 2025 kaZdoro&ne upravovat o oficidine oznamené percento roéného nérastu miery inflacie oznamenej za predchadzajtici kalendérny rok Statistickym aGradom
Slovenskej republiky.

*Wyhlaska €. 503/2022 Z.z. Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuije teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidia rozpoc&itavania
nékladov na mnoZstvo tepla dodaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnozstvo dodaného tepla alebo mnoZstva
tepla vyrobeného v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnt komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmiGv mdzu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najmé
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a ur&enie osoby, ktord pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej

spravy a SMS koédu. Pravny dkon vykonapy elektronickymi prostriedkami sa v sdlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za
pisomni formu pravneho dkonu a zmluvne strany podpisom tejto zmiuvy potvrdzujt ich stihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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Zmluva o spracovani osobnych tudajov -
ista

Prilchaé.2 Ramcova zmluva &. OP-25-08170/PJ/NB

Prevadzkovatel {(alebo .zakaznik”)

Obchodna firma: Obec Zakopcie

Zapisany:

Sidlo: 24akoptie 678, 023 11 Zakopéie

ICo: ) 00314358 DIC: 2020553337

Sprostredkovatel (alebo ista*

Obchodna firma: ista Slovakia, s. r. 0.

Zapfsany: v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vioZka &fslo: 5270/B

Sidlo: Podunajska 25, 821 06 Bratislava

Zastlipeny: Magr. Jana Machkova, konatelka a riaditelka

ICo: 31437028 DIC: 2020330961

Clanok I.

VSeobeché ustanovenia :
1. Tato ramcova zmluva ustanovuje prava a povinnosti Sprostredkovatefa a Prevadzkovatela pri spractGvani osobnych Gdajov (dalej len .OU") dotknutych osdb Prevadzkovatela a
obsahuje naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi, najméa Nariadenim Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (dalej len Nariadenie*).Ustanovenia tejto zmluvy sa vztahujd
na vietky OU dotknutych oséb, ktoré Sprostredkovatel spractiva v mene Prevadzkovatela v ramci jednotlivych obchodnych vztahov.
2. Definicie pojmov pouZitych v tejto zmluve tykajicich sa ochrany OU s totoZné s definiciami pojmov v Nariadeni.
3. Prevadzkovatel tymto poveruje a spinomocriuje Sprostredkovatela, aby v jeho mene spracival OU v rozsahu, za podmienck a za Gfelom uvedenym v tejto zmluve.
Sprostredkovatef toto poverenie a spinomocnenie bez vyhrad prijima.
4. Zmluvné strany sa dohodli, Je Sprostredkovatel je opravneny vykonavat' spracivanie OU v mene Prevadzkovatela aj prostrednictvom inych 0séb - Subdodavatelov, k Eomu mu
Prevadzkovatel dava vyslovné povolenie (&1 28 ods. 2 Nariadenia). Sprostredkovatel je povinny uloZit Subdodavatefom, t. j. dalsfm sprostredkovatelom prostrednictvom zmiuvy
uloZit rovnaké povinnosti achrany OU, ako sa ustanovuijd v tejto zmluve Sprostredkevatefovi. Ak tito dal3i sprostredkovatelia nesplnia svoje povinnosti ochrany 0U, Sprostredkovatel
zostava vodi Prevadzkovatelovi pine zodpovedny za pinenie povinnosti tychto dalSich sprostredkovatefov. Sprostredkovatel bude informovat Prevadzkovatela o zmenéach v osobe
dalSieho sprostredkovatela uvedenim tejto informacie, resp. zoznamu dalSich sprostredkovatelov na svojom webovom sidle.
5. Prevadzkovatel vyhlasuje, 7e pri vybere Sprostredkovatela dbal na jeho odbornd, technickd, organizatni a personalnu sposobilost a jeho schopnost’ zarutit' bezpe€nost
spractivanych OU v stilade s povinnostami vyplyvajicimi z Nariadenia a prihliadal na to, aby udelenim tohto poverenia na spracivanie 0U neboli ohrozené prava a pravom chranené
zaujmy dotknutych oséb. Sprostredkovatel vyhlasuje, Ze méa odbornd, technicka, organizaén(i a personalnu spésobilost' na spractivanie OU dotknutych osbb pre Prevadzkovatela a je
schopny zabezpedit' bezpegnost spracGvanych osobnych tdajov v sdlade s povinnostami plynicimi mu z Nariadenia v drovni, ktora zodpoveda dohodnutej funkcionalite sluZieb
Sprostredkovatela poskytovanych Prevadzkovatefovi v ramei jednotlivych obchodnych vztahev a odmene za ich poskytovanie.
6. Tato zmluva sa povaZuje za zdokumentovany pokyn Prevadzkovatela v zmysle &l. 28 ods. 3 pis. a) Nariadenia.

Clanok I1.

Podmienky spractivania osobnych Gdajov a komunikacia zmluvnych stran
Prevadzkovatel uréuje podmienky spracivania OU Sprostredkovatelom nasledovne:
1. (igel spracivania OU: riadne poskytovanie dohodnutych sluZieb zo strany Sprostredkovatela Prevadzkovatefovi, ako je inStalacia a vykonanie odpoctov pomerovych meracov tepla,
meragov tepla a vodomerov a ich servis, rozpoéitavanie nakladov za dodavku energii a ostatnych nakladov (dalej len ,sluzby”);
2. rozsah/zoznam spracuvanych OU dotknutych os6b: titul, meno, priezvisko, adresa, telefonne &islo, e-mailova adresa, identifikacné &fslo bytu, oznacenie nebytového priestoru,
poloha bytu, podiahové plocha, datum odstahovania/nastahovania, pocet 0s6b v byte/priestore a udaje o rozii€tovani nakladov;
3. okruh dotknutych 0s6b: uZivatelia a/alebo viastnici bytov a nebytovych priestorov,
4. zoznam povolenych operaci, ktoré je Sprostredkovatel opravneny s uréenymi OU vykonavat: ziskavanie, zhromaZdovanie, zaznamendvanie, usporadivanie, prepractivanie alebo
zmena, vyhladavanie, prehliadanie, preskupovanie, kombinovanie, premiestiiovanie, uchovavanie, blokovanie, likvidacia, cezhraniény prenos, pouZitie ddajov na riadny vykon sluZieb
a iné pouitie v stlade s Giéelom spracivania OU.
5. doba spracivania: Sprostredkovatel je opravneny spraciivat OU po dobu trvania tielu spracivania, t.j. po dobu trvania a Gpiného vysporiadania jednotlivych obchodnych vztahov
tykajucich sa poskytovania sluZieb Prevadzkovatelovi zo strany Sprostredkovatela.

Clanok il
Elektronicka komunikacia zmluvnych stran

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre potreby doruZovania prostrednictvom elektronickej posty (e—mail) sa pouZiji vylu€ne

a. e-mailové adresy Sprostredkovatela v tvare: ista@ista.sk; skobchod@ista.sk; realizacie@ista.sk; webportal@ista.sk; servis@ista.sk; meno.priezvisko@ista.sk

b. e-mailové adresy Prevadzkovatela:jan.slaninak@zakopcie.sk; lubomira linetova@zakopcie.sk;
2. Zmenu e-mailovej adresy afalebo dalSich kontakmych Gdajov sa zavézuje zmluvna strana oznamit' druhej zmluvnej strane pisomne listom zaslanym na adresu uvedent v zéhlavi
tejto zmluvy a/alebo e-mailom odoslanym z e-mailovej adresy uvedenej v bode 1 tohto &lanku, a to bezodkladne potom, ako doslo k zmene kontaktnych tdajov.
3. Bez uvedenia aspofi jednej kontakinej e-mailovej adresy podia tohto &anku nie je moZna elektronicka vymena osobnych ddajov prostrednictvom e-mailu. Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze ak elektronicka posta bude obsahovat OU dotknutych osdb, zmluvné strany si povinné zabezpetit primeranym spésobom bezpeé&nost prenasanych osobnych
udajov.
4. Prevéadzkovatel a Sprostredkovatel sa nebudu zaoberat akoukolvek elektronickou komunikéaciou obsahujicou osobné ddaje odoslanou z inych e-mailovych adries ako uvedenych v
bode 1 alebo zmenenych postupom podra bodu 2 tohto &ldnku. Takto ziskané osobné udaje zmluvné strany nebudi spraciivat' na Ggel poskytnutia sluZieb. Za pripadnd Skodu
vzniknutG z nespracovania informéacii poskytnutych elektronicky z inych e-mailovych adries ako uvedenych v bode 1 alebo zmenenych postupom podla bodu 2 zodpoveda
odosielajuca strana a nie prijimajica strana elektronickej spravy.

Clanok IV.

Opravnenia a povinnosti Prevadzkovatela a Sprostredkovatela
1. Prevadzkovatel je opravneny a/alebo povinny:
a) poskytovat' na spracivanie Sprostredkovatelovi len spravne, Gpiné a podia potreby aktualizované OU dotknutych osbb vo vztahu k téelu spractvania a kaZd relevantni zmenu,
resp. aktualizaciu bez zbyto&ného odkladu preukazatelne oznamit' Sprostredkovatelovi;
b) vykenavat dohlad nad spractvanim OU zo strany Prevadzkovatefa;
) ozndmit Sprostredkovatelovi meno zodpovednej osoby Prevadzkovatela,
d) za u&elom ochrany OU prijat technické a organizacné opatrenia v zmysle ¢l. 24 Nariadenia;
) poskytavat' Sprostredkovatelovi suginnost pri pineni tejto zmluvy a zabezpe&it' vietky savisiace povinnosti vyplyvajlice pre Prevadzkovatela z Nariadenia a inych pravnych
predpisov;
f) vystupovat' a konat' ako kontaktné miesto pre uplatnenie prav dotknutej osoby, ako aj informovat’ Sprostredkovatela bezodkladne, najneskér vak do 5 (piatich) pracovnych dni, ak
Prevadzkovatel dostane poZiadavku od dotknutych oséb na spristupnenie ich OU alebo na poskytnutie informacie o stave spractvaniatakychto adajov Sprostredkovatefom, staZznost'
alebo poZiadavku od dotknutych 0s6b v savislosti s povinnostami v zmysle pravnych predpisov 0 OU, najma poZiadavku na vymaz OU, ktora sa tyka Sprostredkovatela; alebo otazky
od dozornych organov (napr. Uradu na ochranu osobnych tdajov),
g) zaistit, aby dotknuté osoby ziskali dostatoéné informécie tykajlice sa spracivania ich 0U, vratane informécii o tom, Ze Sprostredkovatel a pripadne kaZdy dalS( sprostredkovatel je
alebo bude opravneny v mene Prevéadzkovatela spractvat'ich OU,
h) predkladat' v&as Sprostredkovatelovi zakonné a zdokumentované pokyny v sdvislosti 50 spracivanim OU Sprostredkovatelom, a to v stlade s dohodnutou funkcionalitou SluZieb,

2. Sprostredkovatel je povinny:



a) spractvat' OU len v rozsahu a za podmienok dojednanych v tejto zmluve, na zaklade zdokumentovanych pokynov Prevadzkovatela, ktorého zodpovedajis dohodnutej funkcionalite
SluZieb;

b) ziskavat a spractvat OU vyluéne na vymedzeny UGcel; je nepripustné spractivat OU na iny tcel ako je uvedeny v &. I pism. a);

¢) zabezpecit, aby sa spracivali len také OU, ktoré svojim rozsahom a obsahom zodpovedaji Géelu ich spracivania a s nevyhnutné na jeho dosiahnutie; zabezpedit' primerané
technické a organizaéné opatrenia na ochranu OU;

d) ziskavat' a spractivat’ OU na rozdielne tcely osobitne (oddelene) a zabezpeéit, aby sa OU spracavali a vyuZivali vylucne spésobom, ktory zodpoveda acelu, na ktory boli
zhromaZdené; je nepripustné zdruZavat OU, ktoré boli ziskané na rozdieine ucely;

€) v sicinnosti s Prevadzkovatelom spractvat len spravne, Upiné a podfa potreby aktualizované OU vo vztahu k Gelu spraciivania; nespravne a nedpiné OU je Sprostredkovatel
povinny prestat’ pouZivat' na stanoveny Ggel a bez zbyta&ného odkladu opravit alebo doplnit; nespravne a nedpiné OU, ktoré nemaZne opravit' alebo doplnit tak, aby boli spravne a
Upliné, Sprostredkovatel zretelne oznaéi a zlikviduje ihned, ako to okolnosti dovolia, pokial to nie je v rozpore s osobitnou pravnou tpravou;

1) zabezpecit, aby zhromaZdené OU boli spracuvané vo forme umoZiiujice] identifikaciu dotknutych osob pocas doby nie dihSej, ako je nevyhnutné na dosiahnutie Gcelu spracivania;

9) po ukenéenf poskytovania sluZieb tykajiicich sa spracGvania na zaklade rozhodnutia Prevadzkovatela vietky OU vymazat alebo vratit' Prevadzkovatelovi a vymazat' existujlice
kopie, ak pravo Unie alebo pravo &enského Stitu nepoaduje uchovavanie tychto OU;

h) bez zbytoéného odkladu zaslat' Prevadzkovatelovi pisomné oznamenie o dorugenf spravy, ktord nebude spracivat pre cely poskytovania sluZieb prostrednictvom e-mailu (clanok
111 bod 4);

i) spractivat OU v salade s dobrymi mravmi a konat sposobom, ktory neodporuje Nariadeniu ani inym veobecne zavéznym pravnym predpisom a ani ich neobchadza;

j) spristupnit OU dotknutych os6b vylugne opravnenym osobam Prevadzkovatela a Sprostredkovatefa;

k) poskytovat' a spristupfiovat adaje dotknutych os6b vyluéne s predchadzajucim sihlasom Prevadzkovatela alebo dotknutej osoby, okrem pripadov stanovenych osobitnymi
predpismi;

1) zachovavat' micanlivast o OU, ktoré spraciva; povinnost mianlivosti trva aj po ukoné&eni spracavania;

m) zabezpecit, aby spracdvanie OU podfa tejto zmiuvy vykonavali len osoby, ktorym tato skutognost vyplyva z napine prace, ktoré sa riadne poucené o ich povinnostiach
vyplyvajicich z tejto zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov a ktoré sa zaviazali, e zachovaji dévemost' informéacii; Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby OU neboli
spristupnené Ziadnym nepovolanym osobam vo vnitri alebo mimo jeho spoloénosti;

n) umoZnit' zodpovedne;j osobe Prevadzkovatela vykonavat dohlad nad &innostou Sprostredkovatefa tykajicou sa a suvisiacou so spracivanim OU v rozsahu danom touto zmluvou,

Nariadenim a pravnymi predpismi;

0) vykonat vSetky poZadované opatrenia podla &anku 32 Nariadenia, najma zabezpegit ochranu OU dotknutych ostb pred nahodnym, ako aj nezakonnym poskodenim a znicenim,
nahodnou stratou, zmenou, nedovolenym pristupom a spristupnenim, ako aj pred akymikolvek inymi nepripustnymi formami spractvania; na tento ticel je Sprostredkovatel' povinny
prijat’ primerané technické, organizatné a personaine opatrenia zodpovedajice spbsobu spractvania s prihliadnutim najma na dohodnutt funkcionalitu SluZieb, pouZitelné technické
prostriedky, rozsah moZnych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpeénost' alebo funkénost informagného systému, dovernost a déleZitost spracavanych OU;

p) v pripade porusenia ochrany OU podat Prevadzkovatelovi oznamenie bez zbyto€ného odkladu, nie viak neskér ako do 48 hodin po tom, &o sa 0 poruSeni ochrany OU dozvedel, a
to prostrednictvom e-mailu na adresu uvedent v &lanku Ill.; oznamenie bude obsahovat naleZitost uvedené v ¢lanku 33 ods. 3 Nariadenia a vBetky informéacie potrebné na to, aby
Prevadzkovatel spinil svoje povinnosti padla &dnku 33 a/alebo 34 Nariadenia;

q) poskytovat' Prevadzkovateflovi stcinnost’ pri pineni tejto zmluvy a zabezpedit' vSetky sdvisiace povinnosti vyplyvajice pre Sprostredkovatefa z pravnych predpisov a/alebo
Nariadenia;

r) dodrZiavat' podmienky zapojenia dalSieho sprostredkovatefa uvedené v Nariadeni:

s) po zohladneni povahy spracivania v & najvaSej miere pomahat’ Prevadzkovatelovi vhodnymi technickymi a organiza&nymi opatreniami pri pineni jeho povinnosti reagovat na
Ziadosti o vykon prav dotknutej osoby ustanovenych v kapitole lll Nariadenia; vratane povinnosti informovat Prevadzkovatela bezodkladne, najneskoér viak do 3 (troch) pracovnych
dni, ak Sprostredkovatef dostane poZiadavku od dotknutych 0s6b na uplatnenie jej prav podia Nariadenia, staZnost' alebo poZiadavku od dotknutych 0sab v savislosti s povinnostami
v zmysle platnej legislativy o ochrane OU, najméa poZiadavku o vymaz OU, ktor4 sa tyka Sprostredkovatela, alebo dopyty od organov zodpovednych za ochranu OU a jej kontrolu
(napr. Urad na ochranu osobnych Gdajov);

t) viest' zaznamy o v3etkych kategoriach spracovatelskych cinnosti, ktoré vykonal v mene prevadzkovatefa podfa &ldnku 30 ods. 2 Nariadenia a poskytnut ich Prevadzkovatelovi na
jeho Ziadost na nahliadnutie;

u) poskytnut' Prevadzkovatefovi vetky informacie potrebné na preukazanie spinenia povinnosti stanovenych v &lanku 28 Nariadenia a umoZnit v nevyhnutne potrebnom rozsahu
audity, ako aj kontroly vykonavané Prevadzkovatefom alebo auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel, a prispievat k nim; s ohfadom na zavazok micanlivesti a ochranu OU inych
klientov Sprostredkovatela bude termin auditu vopred dohodnuty zmiuvnymi stranami, pricom osoby vykondvajlice audit musia byt zaviazané osobitnym zaviizkom miZanlivosti,

V) bezodkladne informovat' Prevadzkovatela, ak sa podra jeho nazoru pokynom Prevéadzkovatela porusuje Nariadenie alebo iné pravne predpisy tykajice sa ochrany OU.

Cldnok V.

Zaverecné ustanovenia
1. Zmluva zavézuje zmluvné strany odo difa jej podpisania.
2. Akékolvek zmeny a doplnky k tejto zmluve je moZné vykonat len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomného dodatku.
3. Podpisom tejto zmluvy sa rusi akakolvek predchadzajiica vzajomna dohoda tykajiica sa OU a dalsie spractvanie OU sa bude spravovat podra tejto zmiuvy.
4, Akékolvek spory medzi zmluvnymi stranami, ktoré vznikni z tejto zmluvy alebo v sivislosti s fiou, budd prednostne rieSené vzajomnou dohodou zmluvnych stran. Zmluvné strany
sa zavézujd, Ze si bud poskytovat vzajomne stginnost pri pineni prav a povinnosti vyplyvajlcich z tejto zmluvy a zarovefi si bud( bezodkladne poskytovat v3etky informécie o
skutoEnostiach ddleZitych pre pinenie zavazkov vyplyvajticich z tejto zmluvy.
5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze na tato zmluvu, ako aj na vztahy vyplyvajice z tejto zmiuvy vyslovne neupravené touto zmluvou sa pouZije pravo Slovenskej republiky.
6. Tato zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, z ktorych jeden je urgeny pre Prevadzkovatefa a jeden pre Sprostredkovatela.
7. Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd, a to po dobu trvania poskytovania sluZieb.
8 Zmluvné strany vyhlasujt, Ze si tito zmluvu preé&itali, jej obsahu porozumeli a na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju podpisali.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomni komunikéciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv méZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umozni zachytenie obsahu pravneho dkonu a uréenie osoby, ktora pravny tkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny Gkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik povaZuje za pisomni formu pravneho dkonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzuju ich suhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.

v __Zakopcie _ dfia '{q /j%ﬁx 7 ; %”\\’ v _ Bratislave dfna
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Osobitné ustanovenia -
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Priloha &. 3 Ramcova zmluva & OP-25-08170/PJ/NB

Odpocty pn’stréjov si zabezpecuje zakaznik vo forme samoodpoctov viastnikov vo viastnej réZii.

Zakopcie 962, Zakopcie

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na vzajomnt komunikaciu a najmé podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elektronické prostriedky, a to najmé
elektronicky podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a urEenie osaby, ktord pravny tikon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej
spravy a SMS kaédu. Pravny tikon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stilade s ust. § 40 ads. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik povaZuje za
pisomn( formu pravneho ikonu a zmluvne strany podpisom tejto zmluvy potvrdzujti ich siihlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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cennik sluZieb ista iSta

Priloha €. 4 - Ramcova zmluva &. OP-25-08170/PJ/INB
Zakladné poplatk

Cena za roz(iftovanie jedného objektu sa stanovi ako sticet poplatkov za sluZby, ktoré sii spojené s predmetom Ramcovej zmiuvy.

Merac tepla za 1 MT/roéne 4,50 €
Poplatok zahffia spracovanie dat a roziitovanie nakiadov na teplo podfa meragov tepla za jedno z(&tovacie obdobie
Sprava udajov o servise bytu
Spréava tGdajov o servise bytu za 1 byt roéne
Odpocty PRVN, meraéa tepla alebo vodomeru

Dialkové odpocty (bez vstupu do bytu)

Spracovanie tlaovych zostdv - Kompletizacia podkladov k odoslaniu za 1 objekt/rocne 7,50 €
Poplatky za dalSie sluzby na vyZiadanie
Paplatok za spracovanie spotreby TV ako podklad pre fakturaciu dodavatefa za 1 vodomeriroéne 041¢€
Dal3ie roziiétovanie za byt/ uZivatelskii jednotku pri zmene uZivatefa za 1 bytiroéne 9,35¢€
lSaléie'rozm‘:tovanie na zaklade medziodpocCtu alebo bez medziodpottu (napr. pri zmene ceny v priebehu ziétovacieho 2a pristrojirogne 053 €
obdobia)
Zaslanie odpo&tov nad rdmec vy(i&tovania (odpo&et cez zbernicu dat zaslany emailom) za 1 bytiroéne 589 ¢€
Spracovanie sumarizacie nakladov na roziétovanie z podkladov dodéavatela 1 spracovany dokument/rocne 34,14 ¢€
Détovy vystup celkovych vysledkov rozi&tovania v elektronickej podobe 2a 1 bytiroéne 0,25 €
Opakovaneé rozG&tovanie pri zmene zadania vstupnych parametrov - 2 ceny pdvodného roztétovania % z cenyiroche 30,00 %
Vystavenie duplikdtu celkového rozictovania za objekt za 1 objektirocne 4,26 €
Vystavenie duplikatu rozGctovania za byt za 1 bytiroéne 2,65€
Oprava adajov v databaze pristrojov (pri zmene Gdajov) za 1 adaj/roéne 2,21¢€
Zadanie pristrojov do systému za pristrojlroéne 0,27 €
Rozuétovanie ostatnych nakladov - podra jedného kritéria (vratane zohfadnenia zéloh) za 1 bytlroéne 041€
ako pri
Vypocet nahradnej spotreby - neod&itany byt SV, TV za bytiroéne Standardnom
roziictovan{
ako pri
Vypocet nahradnej spotreby - neod&itany byt teplo za bytiroéne Standardnom
rozuctovan(
Nahradné individuélne rozGctovanie pre uZivatela so zmenou vstupnych Udajov za bytiroéne 21,61€
Spracovanie rozlictovania do 30 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z cenylroine na vyZiadanie
Spracovanie rozlictovania do 20 pracovnych dnl na vyZiadanie objednavatela % z cenylroéne na vyZiadanie
Spracovanie roziictovania do 15 pracovnych dni na vyZiadanie objednavatela % z cenylroéne na vyZiadanie
Koeficienty zohladfiujlice nepriaznivi polohu miestnosti v objekte na bytiroéne 1,67 €
Zmena koeficientu v dalSom roku na bytirocne 167 €
Uplatnenie koeficientu nepriaznivej polohy bytu na bytiroéne 0,35 €
Porovnavanie nakladov v EUR v grafickej podobe na bytirotne 0,97 €
Zaslanie ddajov nad ramec vy(étovania (vykurovacie telesa, spotreby a pod.) 1 adajiroéne 0,38 €
Hromadné zapracovanie zmien (variabilné symboly, plochy a pod.) 1 adajirocne 0,38 €
Rozuctovanie opravnenych nakladov za predchadzajice obdobie 1 bytiroéne 1,33¢€
Elektronické zasielanie roziiétovania vo forméte pdf za kaZdy byt zvlast’ 1 byt/roéne 0,28 €
Odpocet so vstupom do bytu 1 pristrojiroéne 2,74 €
Enviromentalny poplatok (len pre odparovacie pomerové rozdelovaée tepla) 1 pristrojlroéne 4,08 €
Platnost' cien, DPH

Vetky ceny si uvedens bez DPH.

Pri zasielani sa Gtuje poStovné a bainé.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze cennik platny pre rok 2025 sa bude kaZdorogne upravovat o oficidine oznamené percento inflacie oznamenej za predchadzajuci kalendarny rok
Statistickym uradom Slovenskej republiky.

Zmluvne strany sa dohodli, Z& na vzajomnd komunikéciu a najma podpisovanie fadostl, dokumentov a zmidy mé3u pouZit' aj elektronické prostriedky, a to najméa elektronicky
podpis, ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho dkonu a urenie osoby, ktord pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kddu. Pravny
dkon vykonany elektronickymi prostriedkami sa v silade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢, 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za pisomnd formu pravneho Gkonu a zmluvne
strany podpisom tejto zmluvy potvrdzuji ich sthlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch.
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VSeobecné obchodné podmienky - platné od 03/2 -
ne o oane poamienky - platné od 03/2025 tSta

Priloha €. 5 Ramcova zmluva €. OP-25-08170/PJ/NB
ista Slovakia, s.1.0,

1. Uzavretie zmluvy a spolupraca

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ~VOP") sa vztahuj na vetky zmluvné vztahy uzavreté medzi ista Slovakia, 8.1.0., so sidlom Podunajska 25, 821 06 Bratislava, ICO:
31437028, zapfsanou v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom Bratislava 1ll, oddiel: Sro, vioZka & 5270/ (dalej len .ista") a fyzickou alebo pravnickou osobou (dalej len
.objednavatel™), ktorych predmet je dohodnuty v ramcovej zmiuve a/alebo Giastkovych zmiuvach na dodanie tovaru a/alebo poskytovanie sluZieb a inych plneni spoloénesti ista
objednavatelovi (dalej len ,zmluva“).

Zmluvné vztahy medzi spolognostou ista a objednavatefom sa riadia zmluvou uzavretou medzi spolo€nostou ista a objednavatefom, tymito VOP a inymi prilohami zmiuvy. Ak
objednavatel trva na uplatneni svojich véeobecnych obchodnych podmienok, zmluva uzavretd medzi spolognostou ista a objednavatelom, tieto VOP a ostatné prilohy takejto zmluvy
maijd prednost pred vEeobecnymi obchodnymi podmienkami a inymi dokumentami objednavatefa.

VOP si zavazné. Odchylit sa od nich je moZné len v pripade, ak je to vyslovne dohodnuté medzi spolo€nostou ista a objednavatefom. V pripade rozporu ma odligné zmluvné
dojednanie prednost pred znenim VOP. .

Objednavatel' je povinny vykonat vSetky potrebné tkony na uzavretie a realizovanie zmluvy, Eo zahffia okrem iného povinnast oznamit' spolognosti ista riadne a vias vietky
informécie a (idaje potrebné na spinenie jej zmluvnych povinnosti, ako aj ich zmenu.

2. Dodanie a montaZ zariadeni

2.1 Spolognost ista, po dohode s objednavatefom, oznami termin montaZe zariadenf jednotlivym viastnikom bytov alebo nebytovych priestorov (dalej len ,VBNP*) v dojednanom
objekte (dalej len .zmluvny objekt*), a to v dostatoénom predstihu, pri zachovani vSetkych povinnosti stanovenych vieobecne zavéznymi pravnymi predpismi. V pripade, ak VBNP
nespristupni byt a nebytovy priestor za Giéelom montaZe zariadeni, spolognost ista mu urgi jeden nahradny bezplatny termin montéZe. VBNP je povinny zabezpe&it volny pristup
k miestu, kde ma spolocnost ista vykonat' montaz. V pripade, Ze VBNP nedodr3i ani druhy uréeny termin montaZe, mdZe si objednat’ montd? zariadenia individualne na viastné
néklady podfa platného cennika spoloénosti ista.

2.2 Objednavatel berie na vedomie, Ze akykolvek zasah do teplovodného, vodovodného alebo iného potrubia v zmluvnom objekte alebo inej jeho sigasti, ktory je potrebny za tgelom
montaZe zariadeni spolognosti ista, bude realizovany na naklady a zodpovednost objednavatefa.

2.3 V pripade, Ze sa napriek primeranej suginnesti zo strany spolognosti ista nepodari v niektorom priestore zmluvného objektu ani v druhom uréenom termine namontovat' vietky
dohodnuté zariadenia spolognosti ista z dévodu, e priestor nebol riadne spristupneny v urCenom termine, objednévatel suhlasf s tym, Ze spotreba takéhoto priestoru vo vyaétovani
bude stanovena podia platnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov. Bez zbytoéného odkladu, ako objednévatel zahezpeéi spristupnenie takéhoto priestoru, spoloénost ista
vykona dodatoénii montaZ zariadenf, ato v termine uréenom spoloénostou ista. Naklady na takito dodatoénil montaZ, vratane stvisiacich nakladov (napriklad cestovné) je
spolocnost'ista opravnena vy(&tovat abjednavatelovi, ktory sa zavézuje tieto néklady zaplatit.

2.4 V pripade, Ze spolo€nost ista upeviiuje na vykurovacie teleso pomerovy rozdefovag vykurovacich nakladov (dalej len ,PRVN") zvéaranim, nie je povinna vratit miesto montaZe do
pbvodného stavu, ak dbjde k odstraneniu PRVN. Spolognost ista nie je zodpovedna za $kodu, ktora vznikne odstranenfm takto upevneného PRVN.

2.5 V pripade, Ze spolo€nost' ista, viastnou &innostou alebo prostrednictvom svojich zmluvnych partnerov, nezabezpecuje monta? zariadeni alebo ich uvedenie do prevadzky,
nezodpoveda za funkEnost' a Zivotnost zariadeni, ani za neodborne vykonan, nespravnu, neupind montaZ a ani za Skody spsobené montaZou. Spoloénost ista mbZe takato montaz
(aj nevykonant) odmietnut’ opravit alebo doplinit. Za netipina alebo nespravnu montaZ sa povaZuje aj netipiné alebo nespravne zdokumentovanie montaZe, Netplnu alebo nespravnu
montaZ je spolo€nost ista na zéklade objednavky objednavatela opravnena opravit' alebo doplnit, a to za odplatu podfa platného cennika spoloénosti ista, ktorG sa objednéavatel
zavézuje zaplatit,

2.6 V cene dodavky zariadeni je zahrnuty aj upeviiovaci material na doskové radiatory. Pri élankovych radiatoroch (napr. typ SLAVIA) sa mé¥e vyskytniit' potreba tzv. vyvySovacieho
alebo rozsirovacieho prvku, ktory nie je stiastou dodavky samotného pristroja. Jeho spotreba bude osobitne fakturovana podra platného cennika spolocnosti ista.

2.7 Objednavatel, ako vlastnik zariadenia (elektrozariadenia) sa v pripade jeho demontide spolo€nostou ista zavdzuje zlikvidovat' toto zariadenie v stlade s platnymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky. Spolognost ista zabezpe&uje na viastné naklady nakladanie s odovzdanym elektroodpadom z domacnosti [§ 34 ods. 1 pism. e) prvy bod zakona &,
79/2015 Z.z. o odpadoch a 0 zmene a doplineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon o odpadoch®), ak pochadza z elektrozariadeni z jeho vyroby,
predaja, cezhraniCnej prepravy z iného &lenského Statu do Slovenskej republiky alebo dovozu uvedenych na trh po 13. auguste 2005. SpoloZnost' ista zabezpecuje spétny zber
elektroodpadu v mieste dodania nového elektrozariadenia, kde ma objednavatel' moZnost odovzdat' elektorodpad. Spoloénost’ ista vykonava spétny zber elektroodpadov v rovnakom
mnoZstve, podobného typu a pouZitia. Spolocnost ista nevydava Ziadne potvrdenie o prevzati elektroodpadu a neprebera odpad, ktory nie je elektroodpadom. Spolocnost ista uvadza
vysku recyklaéného poplatku na vyhatovenych dafiovych dokladoch v zmysle zakona o odpadoch, uréeného na Ghradu nakladov na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z
domacnosti pochadzajliceho z tychto elektrozariadeni. \Wika recyklaéného poplatku obsahuje skutotné naklady na zber, prepravu a spracovanie elektroodpadu z domacnosti.
Recyklagny poplatok je zahrnuty v predajnej cene elektrozariadenia, ak v zmluve nie je dohodnuté inak.

2.8 Spolocnost'ista a objedndvatel si povinni najneskér po bezplatnom nahradnom termine uvedenom v bode 2.1 podplsat’ preberaci protokol k dodanym zariadeniam a vykonanym
pracam. Objednavatel’ mé pravo odmietnut’ podpisat’ preberaci protokol, ak majt dodané zariadenia alebo vykonané préce zjavné vady a sti nespdsobilé sliZit' svojmu Ggelu. Ak
objednavatef odmietne prevziat' dodané zariadenia a vykonané prace v rozpore s predchadzajicou vetou, povaZuju sa dodané zariadenia a vykonané prace za prebraté diiom
neopravneného odmietnutia prevzatia zo strany objednavatela.

3. Zber udajov (odéitavanie)
3.1 Spolo€nost ista sa zavézuje vykonavat zber idajov z meracov za ztitovacie obdobie.

3.2 Pokial' nie je vyuZivana radiova technoldgia, spolognost ista oznami termin oditavania Gdajov z meragov jednotlivym VBNP v zmluvnom objekte v dostatoénom predstihu pri
zachovani vSetkych povinnosti, ktoré jej vyplyvaja z prislugnych pravnych predpisov. V pripade, ak VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za Géelom odéitania, spolognost
ista mu urél jeden nahradny bezplatny termin odéitavania. V pripade, Ze VBNP nespristupni byt a/alebo nebytovy priestor za Géelom oditania ani v takyto nahradny termin
odftavania, je povinny objednat'si od&itavanie individuaine na viastné naklady podfa platného cennika spolo&nosti ista.

3.3 Pokial VBNP nespristupni byt alebo nebytovy priestor ani v individualine dohodnutom termine alebo si takychto termin odcitavania vobec v spoloénosti ista neobjedna, nahradna
spotreba sa urtf v zmysle platnej legislativy Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky, ktorou sa ustanovuje teplota teplej vody na odbernom mieste a pravidla rozpo&itavania
nékladov na mnoZstvo tepla dedaného v teplej vode, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla na vykurovanie, nakladov na mnoZstvo dodaného tepla alebo mnoZstva tepla vyrobeného
v decentralizovanom zdroji tepla a ekonomicky opravnenych nakladov na teplo vyrobené v decentralizovanom zdroji tepla v platnom zneni alebo iného prisluiného pravneho
predpisu. Takto urena nahradn4 spotreba bude zohladnena vo vyaétovani, do ktorého bude zahrnuty i poplatok za nelspesny individualny odpoget.

3.4 Odtitavanie (dajov bude vykonavané raz do roka. Na zéaklade pisomnej Ziadosti objednavatela spoloénost ista vykona dodato&né odgitavanie za vopred dohodnuty cenu. Pri
pouZiti radiovej zbernice dat je moZné vykonavat' odpaéty viackrat do roka bez dalSich platieb.



3.5 Ak technické alebo prevadzkové moZnosti nedovolia sprevadzkovanie zbernice dat memonic, spolognost’ ista sa zavdzuje vykonat' odpoget jednotiivych VBNP v zmluvnych
objektoch pochddzkou prostrednictvom odéitacieho zariadenia (od&itavanie walk-by cez mobilni zbernicu typu PDA). Metéda walk-by neumoziiuje prevadzku portalu sluZieb ISTA24.

3.6 Spolocnost ista poskytne Gdaje z meragov teplej vody (dalej len ,TV*) a studenej vody (dalej len ,5V*) z predchéadzajdceho kalendarneho roka do 13. 1. alebo najblizsf pracovny
defi po 13. 1. prisludného roka v elektronickej forme po spineni tychto podmienok:

a) montaZ zbernice dat memonic bola dokong&ena najneskor do 15.11. predchadzajiiceho roka a

b) objednavater dorucil spolognosti ista kompletné podklady k odpoétom spotreby TV a SV najneskdr do 31. 10. predchadzajtceho roka.

4. VyGétovanie

4.1 Objednévatel’ sa zavézuje poskytnit spolognosti ista:
a)  menny zoznam VBNP, Udaje o bytoch a nebytavych priestoroch (s uréenim podlahovej plochy, identifikagnych Eisiel bytov, prip. vyrobnych Eisiel meralov, ak ich
neinstalovala spalo€nost ista, a spoluvlastnickych podielov) v zmiuvnom objekte bezodkladne po montéZi pristrojov, resp. objednavky sluZieb spolocnosti ista,
b) menny zoznam VBNP kaZdorogne po ukondeni ztttovacieho obdobia najneskdr vSak do 2 mesiacov od ukongenia zU&tovacieho obdobia spolu s odpoctom
prislusnych meraZov v byte (ak bol odpocet vykonany) za Ggelom zapracovania zmien VBNP,
c)  informacie o zmenach, ktoré méZu ovplyvnit rozpo&itanie nakladov (zmeny meragov, vykurovacich telies, vodomerov a pod.) bezodkladne po ich vykonan, najneskér
v3ak do 1 mesiaca od ukon&enia ziétovacieho obdobia,
d) po skonteni ziiftovacieho obdobia sumar jednotiivich nakladov, ktoré ma spolognost ista zahmit do vyUctovania. Spolocnost ista mdZe pripravit sumarizaciu
nakladov po pisomnej dohode s objednavatefom, resp. objednavke objednavatela na zdklade jednotlivych faktir a dokumentov, ktoré poskytne objednavatel, za cenu podla
platného cennika spolo&nosti ista.

VSetky informécie musia byt dorugené pisomne (potou alebo e-mailom), ato vo formate, ktory ur&i spoloénost ista. Za dorucenie postou sa poklada dorucenie doporucenou
zésielkou na adresu ista Slovakia, s.r.o., Podunajsk4 25, 821 06 Bratislava. Za dorugenie e-mailom sa poklada moment, kedy je objednavatefovi potvrdené dorucenie informacii
spétnym e-mailom. Inak doruené informacie ma spolognost ista pravo odmietnut a neprihliadat na ne. :

4.2 Spolocnost ista sa zavézuje vyhotovit' vy(iétovanie do 40 pracovnych dni po dorugeni vetkych potrebnych a kompletnych podkladov zo strany objednavatela. Vyictovanie bude
obsahovat' rozpocftanie mnoZstva dodaného tepla, mnoZstva dodaného tepla na pripravu teplej vody, studenej vody a dalSich sluZieb dohodnutych medzi spolonost' ista
a objednéavatelom (Specifikacia roziiftovania).

Dodanie vydgtovania v kratSej ako uvedenej lehote je moZné na zéklade osobitnej dohody a za cenu podfa platného cennika spolocnosti ista.
4.3 VWyictovanie bude obsahovat Gdaje o zmluvnom objekte, daje o nakladech a udaje o rozpotitani nékladov na Uroveri jednotlivého VBNP.

4.4 Wigtovanie bude doruZené objednavatelovi, nie jednotlivym VBNP, ktorych sa vyl&tovanie tyka. Néklady na dorugenie vylétovania znaa objednavatel. V pripade zaslania
vy(ctovania elektronicky (e-mailom) sa néklady na dorucenie netiétujd,

4.5 Objednavatel je povinny skontrolovat' spravnost vytigtovania a ozhamit' spolognosti ista pripadné nezrovnalosti. Ak nespravnost' vyG&tovania spdsobila spolognost ista, je povinna
vyhotovit na viastné naklady opravné vyG&tovanie.

4.6 Spolo&nost'ista nezodpoveda za nespravne vy(i&tovanie, ktoré je nasledkom nespravnych alebo nedpinych informécii od objednavatela.

4.7 Spolognost ista uchovava a archivuje informacie a podklady k vytiétovaniu poskytnuté zo strany objednavatefa po dobu Styroch (4) ziétavacich obdobi; po uplynuti tejto doby
spolognost' ista uchovéva a archivuje vybrané informacie a podklady k vyti&tovaniu len v elektronickej forme po dobu dalSich Styroch (4) zu&tovacich obdobi. Po uplynuti doby
uvedenej v prvej vete spolotnost ista zabezpe&f likvidaciu podkladov poskytnutych objednavatefom v pisomnej forme v zmysle platnych vieobecne zavéznych pravnych predpisov.

4.8 Vpripade, Ze oprava vyG&tovania v ramci uznanej reklamécie nebude technicky moZna alebo ekonomicky hospodarna, vysporiada sa rozdiel v nakladoch v nasledujiicom
zdEtovacom obdobi. Nahrada pripadnych nepriamych §kdd zo strany spolocnosti ista je vylugena.

5. Prenajom pristrojov

5.1 Spolognost'ista sa zavézuje zabezpeéit funkénost prenajatych pristrojov poéas trvania doby n&jmu na zéklade jednotlivej Zmluvy o prendjme pristrojov; akékolvek vady je povinna
odstranit' bezplatne za predpokladu, Ze spolo€nost'ista za tieto vady zodpoveda.

5.2 Ak dbjde pri vymene vykurovacieho telesa alebo pri inom z&sahu do inZinierskych sietf k strate alebo poskodeniu meraca, bude cena nového meraca a jeho montaZe G&tovana
objednavatelovi na zéklade platného cennika spolo&nosti ista.

5.3 Po uplynuti dohodnutej doby najmu stanovenej v Zmluve o prenjme pristrojov je objednavatel povinny spristupnit’ prenajaty pristroj na prevzatie. Spolognost ista ma pravo, ale
nie povinnost, prevziat’ pristroj. Pokial spoloénast ista pristroj neprevezme, nemozno to povaZovat za automatické prediZenie zmluvy. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre
vztah zaloZeny dotknutou Zmiuvou o prenajme pristrojov sa nepouZije ust. § 676 ods. 2 zakona &. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik v znenf neskor3ich predpisov.

5.4 Ak objednavatel pouZiva pristroj po ukongeni zmluvného vztahu, je povinny platit spolognosti ista nahradu z titulu bezdévodného obohatenia vo vyske najomného, ktoré bol
povinny platit na zaklade Zmiuvy o prenajme pristrojov.

5.5 Potiatona doba najmu je 10 rokov, pokial sa zmluvné strany nedohodnd inak v zmluve.

5.6 Objednavatel je povinny pisomne nahldsit spoloénosti ista vSetky okolnosti tykajice sa poskodenia, poruchy, znehodnotenia prenajatého pristroja spdsobené zo strany VBNP
alebo tretej strany, vymeny vykurovacieho telesa alebo iného zésahu do inZinierskych sietf. Pri poruseni povinnosti podla predchadzajicej vety zodpoveda objednavatel za Skodu tym
spdsobenq.

5.7 Objednévatel nie je opravneny prenechat pristroje do podnajmu.
6. Portalové sluzby

6.1 Podmienkou vyuZivania portalovych slufieb zo strany objedn4vatela je zakapenie zbernice dat a vlastny pristup do siete internet.

6.2 SluZby st poskytované na dvoch Grovniach

a)  ista24.sk ZAKLAD alebo

b) ista24.sk KOMPLET.
Obe drovne obsahuji rézne analytické nastroje na sledovanie a vyhodnocavanie spotreby energii v textovej, tabulkovej a grafickej podobe, ako i moZnost’ exportu nameranych
Gdajov. Urover ista24.sk KOMPLET umoZfiuje aj zriadenie pristupu pre jednotlivych VBNP, zasielanie notifikcii, upozomenf, oznamov a naviniek, ako aj dalSie funkcionality.

6.3 Datum spristupnenia portalovych sluZieb pre uZivatela uréuje spoloénost ista, a to vidy a? po montaZi zbernice dat.
7. Predaj dat

7.1 Spolognost ista poskytne objednavatelovi za odplatu data z radiovych meracov za G&elom ich dalSieho spracovania objednavatefom. Podmienkou poskytnutia d4t je radiova
zbernica dat a pristup na portalové sluZby aspof v trovni ista24.sk ZAKLAD.

7.2 Data su pre objednavatela spristupnené prostrednictvom web portalu www ista?4 sk s moZnostou exportu. Data sa inym sp6sobom poskytujti len v Specifickych pripadoch za
vopred dohodnut( odplatu.



7.3 Objednavatel pine zodpoveda za vietky naleZitosti, poZiadavky vyplyvajice zo vieobecne zavaznych pravnych predpisov a dopady vyGétovani pripravenych na zaklade takto
poskytnutych Gdajov. Spolognost'ista neprebera zodpovednost za takéto vyaétovanie.

7.4 Spristupfiované data budi obsahovat' periodické tdaje meragov. Udaje z vodomerov zobrazuji namerani spotrebu, udaje z PRVN bud v jednotkovej alebo uzivatelskej Skale.
Pri jednotkovej skale data zobrazujii pogty nameranych dielikov zariadeni bez prepoctu dalSimi veli&inami. Spoloénostista jedenkrat roéne, k poslednému driu zaétevacieho obdobia,
poskytne data prepotitané tymito veliginami. Pri pouZiti uZivatelskej Skaly s v3etky veli€iny programované priamo do zariadenia. Cena programovania sa riadi platnym cennikom
spolognosti ista.

8. Zaruka
8.1 Ak v jednotlivej zmluve nie je uvedené inak, spolognostista poskytuje dvojro&ni zaruku na funkénost' predanych tovarov, pri¢om zéru¢na doba zaina plynit od datumu montaZe.

8.2 SpoloZnost' ista bude poskytovat' bezplatny zarugny servis pogas doby platnosti zmluvy, najviac v3ak po dobu 10 rokov. Objednavatel sahlasi, Ze v pripade neopravnenej alebo
neoddvodnenej reklamécie je spoloénost ista opravnené fakturovat' stvisiace néklady.

8.3 Spolocnost ista zodpoveda za vady predaného tovaru z jej viastnictva, ktoré:
a) existovali pri ich prevzati objednévatelom,
b) sa vyskytli po ich prevzati objednévatefom v priebehu zarutnej doby, ak zaroveri nejde o vady podfa bodu 8.4.

8.4 Zaruka sa nevztahuje na vady tovarov, ktoré po ich prevzatf objednavatelom (resp. prisluSnym VBNP):

a) spdsobil objednavatel alebo ina osoba (napr. VBNP) ich mechanickym alebo inym poskodenim alebo ktoré vznikli nezavisle na ich konani poskodenim v situciach vis

maior, ’

b)  vznikli nespravnym spésobom pouZivania, nedovolenym pouzivanim na iné Gcely, neZ na aké st urgené svojim charakterom, alebo ich pouZivanim v spojitosti s inymi

zariadeniami, ktoré vyrobca alebo spolo&nost ista nepovoluje alebo neodporica,

¢) vznikli ako désledok:
ca) svojvolnych prav a oprav vykonavanych inak ako v ramci reklamaéného konania zarugnou opravou zabezpe&enou spolo¢nostou ista alebo v inych ako
spolo€nostou ista v zéruénom liste uréenych alebo inym preukazatelngm spésobom spolo€nostou ista 0zndmenych autorizovanych servisnych strediskach,
cb) inych zrejmych neodbornych zasahov alebo akymkolvek inym zaobchadzanim s tovarmi, ktoré bolo v rozpore s navedom k nim, zaruénymi podmienkami
a pokynmi a vyslovnymi upozorneniami pre objednéavatefa alebo ak vady boli spdsobené objednavatelom ich skiadovanim, pouZivanim alebo uloZenim vo vihkom,
praSnom, chemicky agresivnom alebo inak nevhodnom prostredi, alebo ich odkladanim, alebo uschovavanim na miesta s takymto prostredim,

d) v ostatnych pripadoch uvedenych v zaruénom liste alebo navode ich vyrobcu alebo spolocnost ista.

e) neodbornou instalaciou softvéru,

f)  poSkedenim operaénéha systému tovaru, paditagovymi virusmi.

8.5 Vady tovarov dodanych spolocnostou ista je objednavatel (a s jeho suhlasom jednotlivi VBNP) opravneni uplatfiovat' vylucne v spolocnosti ista alebo autorizovanych servisnych
strediskach ur€enych spoloénostou ista alebo vyrobcom zariadenia v zaruénom liste.

9. Platobné podmienky

9.1 Za tovary a sluZby poskytované zo strany spolognosti ista poda zmluvy a tychto VOP je objednavatel povinny zaplatit' odplatu vo vy3ke uréenej zmluvou a jej prilohami (najma
platnym cennfkom spolocnosti ista), pricom zavézna je odplata uvedena bez DPH. DPH bude vZdy fakturovana podla platnej legislativy.

9.2 Objednévatel sa zavazuje uhradzat faktiry vystavené spoloénostou ista v lehote 14 dnf od ich vystavenia. Platba sa povaZuje za uhradend v defi jej pripisania na bankovy Gcet
spolognosti ista. V pripade omeskania so zaplatenim je spolognost ista opravnena poZadovat Grok z omeskania vo vySke 0,05 % z celkovej fakturovanej sumy za kazdy defi
omeskania.

9.3 ista je opravnend vystavit kone&n faktiru za sluzby podfa zmluvy a platného cennika spoloénosti ista po doruceni vyuctovania objednavatelovi.

9.4 Spolocnost ista si vyhradzuje pravo, na zéklade viastného uvaZenia, vystavit zalohovii faktiru za sluZby stvisiace s poskytovanim sluZieb vyi&tovania, najma sluZby odgitania
Gdajov ktorémukolvek objednavatefovi aZ do vySky 100% svojej odplaty najma, ale nie vyluéne tym objednavatefom, ktori boli v minulych obdobiach v omeskani so zaplatenim
odplaty alebo jej fasti alebo ktoréhokolvek finanéného naroku spolognosti ista. AZ po tplnom zaplateni zalohovej faktiry bude objednavatelovi zaslana vyagtovacia faktira. Zaloha
bude zii¢tovana vZdy vo faktare za jednotlivé ziétovacie obdobie.

9.5 Spolognost ista je opravnena vystavit mesa&ne faktiru za prensjom na zaiatku kazdého mesiaca.

9.6 Spolocnost ista je opravnena vystavit' faktiru za dodato&né sluZby podla plamého cennika spolognosti ista v Ease poskytnutia sluZieb. Spolocnost ista je opravnena Gétovat
Ciastocné dodavky sluZieb a tovarov.

9.7 Spolo€nost ista je opravnena rocne upravovat ceny svojich tovarov a sluZieb o percento rotného nérastu miery inflacie zverejnené Statistickym Gradom Slovenskej republiky.

9.8 Spolotnost' ista je opravnena jednostranne si zapoéitat akékolvek svoje pohfadévky vogi objednavatefovi (vratane splatnych, nesplamych, buddcich alebo premiganych
pohfadévok) proti akymkolvek pohfadavkam objednavatefa voéi spolognosti ista (vratane splatmnych, nesplatnych, budcich alebo premiZanych pohladavok), a to v poradi uréenom
spolo€nostou ista a s GEinnostou ku diiu uréenému v pisomnom zapo&itacom prejave spolo€nestou ista, najskér vak v deri jeho doruéenia objednavatefovi.

9.9 Objednavatel je oprévneny zadrZat platby alebo zapo&itat svoje pohfadavky vo&i pohfadavkam spoloénosti ista, len pokial' st jeho néroky nesporné alebo vymahatelne potvrdené
sGdom.

9.10 Objednavatel nie je opravneny postiipit pohladavky voéi spolocnosti ista tretim osobam bez predchadzajiceho pisomného sthlasu zo strany spoloénosti ista.
9.11 Objednavatel nadobudne vlastnicke pravo k predanym tovarom aZ momentom Gpiného zaplatenia kapnej ceny (vyhrada vlastnickeho prava).

9.12 Faktira za vyuZivanie portalovych sluZieb bude vystavena objednavatefovi (nie jednotiivym VBNP), ato jedenkréat rocne spatne za predchadzajice obdobie. Cena bude
Uttovand podfa poétu naintalovanych pristrojov v zmluvnom objekte bez ohladu na potet aktivne vyuZivanych pristupov k partalovym sluzbam,

9.13 Spolognost ista vystavi faktiru za dodany tovar a monté? po dokonéeni montaze najneskdr v nahradnom bezplatnom termine podfa bodu 2.1 tychto VOP. Fakturovana bude
odplata za skutoCne nainstalované zaradenia uvedené v preberacom protokole (vratane odplaty za ich montaz). Prilohu faktiry bude tvorit preberaci protokol. Tymto nie sii dotknuté
ustanovenia o individudinych spoplatnenych terminoch a dalSich pineniach, na zaplatenie ktorych ma spolocnost ista narok. Pri dodani tovaru bez montaZe bude faktira vystavena
okamZite a odovzdana objednavatelovi spolu s dodacim listom.

9.14 Tovary afalebo sluZby, ktoré s predmetom jednotlivej uzatvorenej zmluvy, budi fakturované v jednej faktire za vSetky zmluvné objekty objednavatela. Pokial objednavatel
poZaduje vystavenie samostatnych faktdr na kaZdy jednotiivy zmiuvny objekt, je povinny zaplatit' spolocnosti ista za tato sluZbu odplatu pedfa platného cennika spolocnosti ista. Ak
objednavatel poZaduje vytvorenie a zasielanie Specifickych dokumentov, priloh alebo informécii k fakturécii, je povinny zaplatit' spolocnosti ista za tito sluZbu odplatu podla osobitnej
dohody. Spolognost ista si vyhradzuje pravo na zmenu spdsobu fakturécie bez predchadzajiceho upozornenia.

10. Zodpovednost'



Spolocnost' ista zodpoveda za spdsobend Skodu iba v pripade, ak porusi svoju povinnost' zo zavazkového vztahu; to neplati ak preukaZe, Ze porugenie povinnosti bolo spésobené
okolnostami vylu€ujdcimi zodpovednost.Za okolnosti vylu€ujiice zodpovednost' sa povaZuje prekaZka, ktora nastala nezavisle od véle spolo&nosti ista a brani jej v spineni jej
povinnosti, ak nemoZno rozumne predpokladat, Ze by spoloénost ista tito prekaZku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a dalej, Ze by v £ase vzniku zavazku tito prekaZku
predvidala. Poskodena strana (objednavatel) nema néarok na nahradu Skody, ak nespinenie povinnosti spelo€nosti ista bolo spdsobené konanim poskodenej strany (objednavatela
alebo inych 0sdb na jeho strane, napr. VBNP) alebo nedostatkom sticinnosti, na ktorti bola poSkodena strana (objednavatel) povinna.

11. Trvanie a ukon&enie zmluvy

11.1 Zakladna doba trvania zmluvy je upravena v zmluve. Pokial objednavatel nie je individualny spotrebitel, zmluva je uzavreta na dobu uréitd a zmluva nie je ukon&end, automaticky
sa prediZuje jej platnost na rovnaku dobu, ako bolo dohodnuté v zmluve (prediZenie o zakladnu dobu). Aplikécia tohto ustanovenia VOP na bod § tychto VOP je vyslovene vyliiéena.

11.2 Ak nie je v jednotlivej zmluve dohodnuté inak, k ukongeniu zmluvy vypovedou mdZe dojst len vypovedou v pisomnej forme dorucenej druhej zmluvnej strane najneskér 6 (Sest)
mesiacov pred ukonéenim prebiehajliceho 2(ictovacieho obdobia s iginnostou od nasledujiiceho ziictovacieho obdobia. V takom pripade zmluvné strany s povinné riadne spinit’
svoje povinnosti vyplyvajiice zo zmluvy tykajlice sa prebiehajiceho zictovacieho obdobia, najmé riadne a vias poskytndt dohodnuté sluZby a zaplatit' ich cenu podfa uzatvorenej
platnej zmluvy (a to aj v pripade, ak spinenie tychto povinnosti ma nastat po zaniku platnosti prisiudnej zmluvy).

11.3 V pripade, Ze objednavatel ani po uplynuti 6 (Siestich) mesiacov od konca zittavacieho obdobia neposkytne spolodnosti ista zoznam aktualnych VBNP, zoznam poplatkov a
vSetky ostaté potrebné informécie alebo po uzavreti zmluvy odmietne prijat pinenie poniknuté spoloZnostou ista alebo inym spdsobom znemoZni spoloénosti ista splnit' riadne
zmluvné povinnosti, je objednavatel' povinny zaplatit' spolocnosti ista dohodnutd odplatu za obdobie trvania zmiuvy s takouto prekaZkou, a to v takej vySke, ako keby boli zmluvné
povinnosti spolocnosti ista skutotne riadne a véas vykonané.’

11.4 Pokial' je zmluva ukonena s GEinnostou ku koncu ziictovacieho obdobia, je spolognost ista nadalej opravnena a povinna pripravit vydétovanie za dané zugtovacie obdobie
a objednavatel je nadalej povinny zodpovedajicim spdsobom uhradit spolognosti ista vystavenu faktiru za tovary a sluZby tykajiice sa daného (posledného) ztétovacieho obdobia.

11.5 Ak pocas doby platnosti zmluvy déjde k ukonceniu vykonu spravy zmluvnych objektov objednavatefom, prechadzajii v zmysle prisludnej pravnej Gpravy vetky zmluvné prava
a povinnosti z uzavretej zmluvy na nového spravcu alebo spelodenstvo, pricom objednavatel je povinny informovat nového spravcu alebo spelo&enstvo o véetkych zmiuvnych
pravach a povinnostiach vyplyvajucich z uzatvorenej zmluvy so spolocnostou ista. Zarovefi je povinny informovat spelo&nost'ista o termine ukoncenia spravy, novom spravcovi a jeho
kontaktnych Gdajoch.

12. VSeobecné ustanovenia

12.1 Objednévatel vyhlasuje, Ze sustava zasobovania teplom a/alebo vodou v zmluvnom objekte je vybudovana v sdlade s platymi technickymi a pravnymi predpismi. Za
dodrZiavanie povinnosti objednévatela ako prevddzkovatela tychto zariadeni spolognost ista nezodpoveda.

12.2 Zmluvné strany sa zavazujt, Ze informacie, ktoré si navzajom poskytnd sa povaZujt za doverné aj po skonéenf zmiuvy. V &asti ,VASE VYUCTOVANIE" st zobrazené prepodtové
koeficienty vykurovacich telies, ktorych vypocet je duSevnym viastnictvom spolocnosti ista. Objednavatel sa zavdzuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného sthlasu spolognost ista
nepouZije prepoctové koeficienty pre viastné icely ani v prospech tretich stran (najma nie v3ak vyluéne na pripravu vyGétovania bez vyuZitia sluZieb spolo€nosti ista), a to ani po
skoné&eni zmluvy. Ak objednévatel porusi tito povinnost, je povinny zaplatit' spolo&nosti ista zmluvna pokutu vo vyske 10.000 € (slovom desattisic eur).

12.3 Prava a povinnesti zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v tychto VOP sa riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika alebo inych prisluSnych v3eobecne zavdznych
pravnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

12.4 Za predpokladu, Ze objednévatel nie je spotrebitel, akékolvek spory zmluvnych stran je prislusny prejednavat vieobecny sad.
12.5 Spoloénost ista spifia vSetky povinnosti kiadené vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi na ochranu osobnych tdajov.

12.6 V pripade, ak sa neskér stane niektoré z ustanoveni VOP alebo zmluvy neplatné alebo nevykonatefné, nema takato neplatnost’ alebo nevykonatelnost niektorého z ustanoveni
vplyv na platnost' a vykonatefnast ostatnych ustanoveni. Zmluvné strany sa v takomto pripade povinné bez zbyto&ného odkladu uzatvorit dodatok k Zmiuve, ktory nahradi dotknuté
ustanovenie ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o najvacSej miere zodpovedat' vbli zmluvnych stran v éase uzatvorenia zmluvy.

Zmluvne strany sa dohodli, 7e na vzajomna komunikAciu a najma podpisovanie Ziadosti, dokumentov a zmliv mdZu pouZit aj elekironické prostriedky, a to najma elektronicky podpis,
ktory umoZni zachytenie obsahu pravneho tkonu a uréenie osoby, ktora pravny dkon urobila, overenim jej identity prostrednictvom e-mailovej spravy a SMS kédu. Pravny tkon
vykonany elektronickymi prostriedkami sa v stlade s ust. § 40 ods. 4 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obéiansky zakonnik povaZuje za pisomnu formu pravneho ukonu a zmluvne strany
podpisom tejto zmluvy potvrdzuja ich sdhlas s takouto formou v ich pravnych vztahoch,
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